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swb Beleuchtung fuhrt
Microsoft Dynamics 365 mit
Arvato Systems ein

Mit Microsoft Dynamics 365 arbeitet die swb Beleuchtung nun
digital und smart wie nie. Gemeinsam mit Arvato Systems konnte
das neue System in der Cloud in einem agilen Prozess aufgesetzt
und der Vertriebsprozess optimiert werden.

Es gibt jetzt eine 360-Grad-Sicht auf den Kunden und
die Geschaftsbeziehungen sowie eine phasen- wie
chancengebundene Prozesskette.

Alexandra Pellens
Projektleiterin, swb

Ausgangssituation

Nach jahrelanger Herausforderung mit Excel-Listen, E-Mails und nur rudimentar
dekumentierter Kundenhistorie, entschied man sich bei swb Beleuchtung das eigene
CRM zu Uberdenken. Gemeinsam mit Arvato Systems entstand die Idee Microsoft
Dynamics 365 neu einzufuhren.

Eine klar strukturierte Kunden- und Projekthistorie ist fur den lichttechnischen
Dienstleistungsspezialisten in der kommunalen Stral3enbeleuchtung besonders
wichtig, da Projekte auf langfristig angelegte BetriebsfUhrungsvertrage abzielen. Eine
schwierige Ausgangslage fur alle.

Ziel von Alexandra Pellens, Projektleiterin bei der swb Beleuchtung, war und ist, die
Arbeit sowohl im Vertrieb und in der Systembetreuung, als auch in anderen
Bereichen der swb Beleuchtung so klar strukturiert und Ubersichtlich wie moglich zu
gestalten.

Das Ziel: Datenlust statt Datenfrust!

Der Kunde

- Die swb AG versorgt Uber ihre
Tochtergesellschaften die Stadte
Bremen und Bremerhaven
mit Erdgas, Fernwarme,
Trinkwasser, Strom und
Entsorgungsdienstleistungen.

- 2.156 Mitarbeiter, 1.842,2 Mio. EUR
Jahresumsatz (Stand 2023)

- swb Beleuchtung GmbH bietet
Stadten und Kommunen
Komplettldsungen fur die
offentliche Beleuchtung - von der
Konzeption und Planung Uber
Bau und Instandhaltung bis zu
vollumfanglichen BetriebsfUhrung

Branche

- Utilities / Versorger



Vision

Die swb Beleuchtung stellte sich ein Kundenmanagementsystem mit einer
automatisierten, kundenzentrierten 360°-Sicht vor. Diese Vision konnte durch

den Einsatz von Microsoft Dynamics 365 realisiert werden. Die Zielvorgabe eines
modernen, effizienten und effektiven Vertriebsprozesses wurde erfullt. Hierbei war
Arvato Systems immer der ideale Ansprechpartner, der gezielt auf die Winsche der
swb Beleuchtung reagieren und diese Anforderungen flexibel und kurzfristig in
einem agilen Prozess in das neue System integrieren konnte.

Lésung

Mit Microsoft Dynamics 365 (CRM) konnte genau das umgesetzt werden, was sich
die swb Beleuchtung wiinschte. Dieses Kundenmanagementsystem der neuesten
Generation bietet einen umfangreichen Funktionsumfang zur Optimierung der
bestehenden Vertriebsprozesse des Kunden. Zur optimalen Abbildung von Best
Practice Prozessen im Sales Bereich hat Arvato Systems in gemeinsamen Workshops
den bislang manuellen und papierhaften Geschaftsprozess digitalisiert. Dabei ist die
automatisierte, kundenzentrierte 360°-Sicht im Fokus, um einen reibungslosen und
Ubersichtlichen Prozessfluss zu unterstitzen - anstatt sich selbst aufwendigen und
vor allem manuellen Prozessen widmen zu missen. Zudem ist das System bereits
DSGVO-konform, um den gesetzlichen Anforderungen im Rahmen der Verwaltung
von Kundendaten zu entsprechen. Sowohl Projektleiterin und Fachbereich als auch
IT und Datenschutz konnten von Beginn an Einfluss auf System-Oberflache, Prozesse
und individuelle Anforderungen nehmen, sodass Time and Budget im optimalen
Einklang standen.

Unsere Leistungen

Die Leistungen von Arvato Systems erstreckten sich von der Anforderungsaufnahme
und Konzeption Uber die Umsetzung, Produktivsetzung und Dokumentation der
Ergebnisse bis hin zum Betrieb. Die Anforderungen der swb Beleuchtung wurden in
Kundenworkshops aufgenommen. Wahrend der Umsetzung wurde das Feedback
der spateren Anwender in einem iterativen Prozess regelmaRig eingeholt und in der
Weiterentwicklung berucksichtigt, sodass auch neue und geanderte Anforderungen
kurzfristig einflielen konnten. Dieses Vorgehen wurde von allen Projektbeteiligten
positiv aufgenommen und fuhrte zu einer hohen Akzeptanz des neuen Systems.
Seit dem erfolgreichen GoLive betreibt Arvato Systems zusatzlich den User Help
Desk fur das System.

Kundenvorteile

Dank der Beratung, Gestaltung und Begleitung bei dem Projekt rund um die
EinfUhrung von Microsoft Dynamics 365 ist der Arbeitsprozess im Vertrieb und in der
Systembetreuung deutlich vereinfacht. Die Cloud-Lésung ermdglichte ein schnelles
Setup der Anwendung auf einer leistungsfahigen Plattform mit hoher Performance,
einer DSGVO-konformen Dokumentation und einer 360°-Ansicht auf die Kunden der
swb Beleuchtung. Dabei sind die Vertriebsprozesse optimal in den Microsoft 365
Stack integriert, sodass die entsprechenden Applikationen (Office, Teams, SharePoint)
effizient und effektiv genutzt werden. Damit einher geht eine deutliche Effizienzstei-
gerung des Vertriebs, die durch ein zielgerichtetes Reporting unterstutzt wird. swb
Beleuchtung hat somit seine Arbeitsplatze zukunftsfahig umgestaltet und mit diesem
erfolgreichen Projekt einen weiteren Schritt hinsichtlich ihres strategischen Ziels der
weiteren Digitalisierung nachhaltig abgeschlossen.

Der Case im Uberblick

Aufgabe

NeueinfUhrung von Microsoft Dynamcis 365

- Optimierung und Digitalisierung des
Vertriebsprozesses

- Migration bestehender Stammdaten

- DSGVO-Konformitat

Technologie

Einfuhrung von Microsoft Dynamics 365 und
Digitalisierung der Vertriebsprozesse

- Workshops zur Anforderungsaufnahme

- Agile Vorgehensweise mit iterativer
Umsetzung

- Realisierung im Microsoft Dynamics 365
Standard (no-code)

Ergebnis

Generierung von Kundenmehrwerten durch
digitale Geschaftsprozesse

- Effizienzsteigerung im Vertriebsprozess

- Mitarbeiterzufriedenheit durch Einsatz
moderner Technologien

- UnterstUtzung der
Digitalisierungsstrategie



Womit konnen wir Sie heute begeistern?

Uber Arvato Systems

Arvato Systems unterstutzt als international agierender IT-Spezialist namhafte
Unternehmen bei der Digitalen Transformation. Ausgepragtes Branchen-Know-how,
hohes technisches Verstandnis und ein klarer Fokus auf Kundenbedurfnisse zeichnen

uns aus.

Im Team entwickeln wir innovative IT-Losungen, bringen unsere Kunden in die Cloud,
integrieren digitale Prozesse und Ubernehmen den Betrieb sowie die Betreuung von
IT-Systemen. Als Teil von Bertelsmann stehen wir auf dem soliden Fundament eines

deutschen Weltkonzerns.
Zugleich setzen wir auf unser starkes strategisches Partner-Netzwerk mit internationalen

Top-Playern wie AWS, Google, Microsoft oder SAP. Wir machen die digitale Welt einfacher,
effizienter und sicherer und unsere Kunden erfolgreicher. We Empower Digital Leaders.

Weitere Fragen? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Arvato Systems
Tel.: 449 341 35522-850| E-Mail: utilities@bertelsmann.de
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