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Arvato Systems

We Empower Digital Leaders.

SAP Modernisierung bei Versorgern: Vom IS-U zu S/4HANA Utilities
mit der AEP.EnerS4
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Arvato Systems ist:

... ein mittelstandisches und
kundenfokussiertes Unternehmen auf
einem starken Konzernfundament.

Bertelsmann
Marketing

Servicy

BERTELSMANN

Umsatz: 19 Mrd. EUR
Mitarbeitende: 74.607

arvato
group

Umsatz: 3.9 Mrd €
Mitarbeitende: 24.850

22. April 2026

arvato
group

300 Mio

Kundeninter-
aktionen / Jahr

700 Mio

Ausgelieferte
Sendungen / Jahr

100 Mio

abgerechnete Werbe-
Klicks in 180

Wahrungen / Tag Systemen

FINANCIAL | IT SOLUTIONS | SCM

>3.2 Mrd

durch bearbeitete
Forderungen

40 Mio

Betreute Konsumenten
in Customer Loyalty

AS

ARVATO
SYSTEMS

>80 Mio

ausgelieferte Handys/
Jahr in China

>10 Mio

ausgelieferte
E-Books

ARVATO

— AS

SYSTEMS

Handel & Konsumgditer
Offentlicher Sektor

Versicherungen & Finanzdienstleistungen

Energie- & Versorgungswirtschaft
Fertigungsindustrie

Gesundheitswesen
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UNSERE LOSUNGEN FUR DIE AG
ENERGIE- & VERSORGUNGSWIRTSCHAFT

AEP MARKTKOMMUNIKATION

ARVATO SYSTEMS ENERGY
PORTFOLIO

Eine End-to-End-Ldsung fur die

Marktkommunikation gemald regulatorischer

Das IT-Losungsportfolio flr die Vorgaben
Energiewirtschaft der Zukunft

Mehr AUSGEWAHLTE REFERENZEN

KI-ANWENDUNGEN FUR DIE ENERGIEWIRTSCHAFT

D Mehr Wertschopfung mit Kiinstlicher Intelligenz E NN I(NS Leipziger

Energie & Umwelt Niederrhein

ENERGIEBRANCHE Wir sind das N Stadtwerke

Mehr
Die umfassenden digitalen

Consulting Services : Vom Erfassen
des digitalen Reifegrads Uber die SAP S/AHANA FOR UTILITIES
Systemevaluierung bis hin zum
Consulting nach Maf

Leipziger

Verkehrsbetriebe

=) SBB CFF FFS

Unterschiedlichste Einsatzmoglichkeiten fir

bestehende und neue energiewirtschaftliche
Prozesse

Y losoms

STADTREINIGUNG HAMBURG

Mehr
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https://www.arvato-systems.de/branchen/branchen-im-ueberblick/energie-versorgungswirtschaft/digitale-consulting-services
https://www.arvato-energy-platform.de/plattform/marktkommunikation
https://www.arvato-systems.de/loesungen-technologien/technologien/sap/sap-s-4hana-echtzeit-erp-suite/s4hana-for-utilities
https://www.arvato-systems.de/branchen/branchen-im-ueberblick/energie-versorgungswirtschaft/ki-fuer-die-energiewirtschaft
https://www.arvato-energy-platform.de/plattform/ueberblick
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SAP KOMPETENZ
As ARVATO

SAP Center of Expertise

w MENSCH

PROZESSE

Lead to Cash Issue to Resolution Source to Pay Hire to Retire

+ 3 O J a h re Plan to Production Record to Report Treasury & Cash Management

Partner der SAP fur e

v’ Lizenzen / Subscription TECHNOLOGIE

v Transformationen movation NG awae  ESignavio  FLeanlX . Joule
v" Infrastruktur & Betrieb
v' Managed Services

Applikation  [LFS/4 HANA  E5VBTP FXVex B sem wak@®

GROW RISE
Lizenzierung  WITH B .Y On Premise

Technologie @ \aWS, AAZU re 3 GOOg|€ Cloud
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UNSERE HALTUNG

Wir machen SAP verstandlich und greifbar AS s

Wir stehen in unserer SAP Practice flr

Suite & Simple
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REFERENZEN IM S/4HANA-UMFELD - AUSZUG

Vorstudie zu S/4AHANA

V& 3, vcR/5CHE
STAATSFORSTEN

Nachhaltig Wirtschaften.

N .
LEIPZIGER _—
M MES SE I1 Messe + Congress VNG

¥ rosenheim

_ Fsachsende | |qinziger
LE|pZ|ger Stadtwerke

Verkehrsbetriebe °
ennil.

SAP HANA Datenbank

OoTro

TR/ANSNET BW

LEIPZIGER

A MESSE

Leipziger

Stadtwerke

ARVATO
SYSTEMS

S/AHANA Umstellung/Betrieb

GLS

IMPERIALY A KRAF®

INTERNATIONAL

by PRUFTECHNIK

enni.

“ Stadtwerke

‘--i Potsdam

@ Natuvion

@

{ regiocom
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1. Arvato Systems

2. SAP Portfolio & Expertise

e

4, Q&A
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ARVATO
SYSTEMS

Ich brauche schnell eine zukunftssichere
Abrechnungslésung fiir SAP IS-U — innovatiy,
standardisiert und zuverldssig.”

n SAP [S-U ist veraltet, ich brauche eine
Alternative mit persénlichem Dienstleister

vor Ort. Qualitdt ist uns den Preis wert.”

n Ich wiinsche mir ein einfach bedienbares,

standardisiertes System, das Prozesse abdeckt,
Abteilungen untersttitzt und Personal entlastet.”
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Zukunftig fokussiert werden muss auf: AS s

Q der Fachbereiche

<> Fachliche Entwicklung von Mitarbeitern / / Reduzierung von Komplexitat

in bestimmten Bereichen oder zu bestimmten Zeiten

t13| Effektivere Prozesse / zunehmende / Verbesserung der Systemstabilitdt und -performance

H} Maximierung der und Verflgbarkeit der Systeme

Schrittweise und Aufwanden

@ Verbesserte Moglichkeiten zur mit eigenen Produkten
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AEP.EnerS4

DIGITAL UTILITIES
BACKBONE

Fine neue Welt von
Systemen und Services

Die Utilities-Plattform AEP.EnerS4 von Arvato Systems
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EnerS4 - Enersphere - Spharen - Serviceschalen AS s

BETREUUNG & BPO

1t / 2nd /31 _Level Support
techn. & fachliches Monitoring
® B « |nnovation Board

Customer Influencer Program
Virtueller EVU-Berater
BPO-Services

SAP-SYSTEME

* Cloud-Betrieb SAP-Systeme
* SAP Cloud Services

* SAP Basis (RISE)

* Lizenzen & Wartung

o § BETRIEB

* SAP Basis enhanced
* Konnektierung & Zugang BTP

* Umsetzung regul. Anforderungen * Netzwerk & Firewall
* Multiprojektmanagement * System Health
* Automated Testing * Governance & Security

* Kontinuierliche Prozessoptimierung
* Anforderungemanagement

Das individuelle Servicepaket bertcksichtigt den Kundenbedarf und wird gemeinsam abgestimmt. Einige Services kdnnen optional hinzugebucht werden.

22. April 2026 Arvato Systems | SAP Modernisierung bei Versorgern | Weinar 15



Darstellung des AEP.EnerS4 / MSP-Modell AS e

EMT 1 EMT 2 EMT X

VNB/MSB/LIEF [ Mandant
Mandant 1 :

Mandant

VNB / MSB / LIEF
Mandant 2

SAP S/4HANA Utilities — AEP.EnerS4 Mastersystem

Zentrale Entwicklung und deren Verteilung
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Die Architektur passt sich der Dimension des Kunden an AS e

> 75k ZP < 75k ZP

Multi-System-Plattform Multi-Mandanten-System

4 )

EMT 1 EMT 2 Multi-EMT

EMT 6: Lief

EMT 6: VNB/MSB

EMT 7: Lief

EMT 8: VNB

\ J

- Flexibilitat zwischen Standard und Individualitat
- Hohe Freiheitsgrade bei jedem Prozess
- Maximaler Spielraum fur indiv. Anpassungen

- Standard-nah fur schnelle und kosteneffiziente
Implementierung

- Offenheit fur Mehrmandantenlosung erforderlich

- Effiziente Skalierung im Verbund
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Synergien & Freiheitsgrade der AEP.EnerS4

e e

Stufenloser Ubergang

AS

100 % ARVATO SYSTEMS-
PRODUKTSTANDARD

* Maximale Kosteneinsparungen, maximaler
Standard

e Attraktiv fur kleinere bis mittlere EVU

NUTZUNG AUSGEWAHLTER ARVATO
SYSTEMS-STANDARDS

Mischung aus Standard und kundenspezifischer
Auspragung unter Nutzung zentraler
Weiterentwicklung

Attraktiv fur mittlere bis grofle Unternehmen

INDIVIDUELLES
ABRECHNUNGSSYSTEM

* Maximale Individualisierung, keine Gbergreifende
Weiterentwicklung

* Attraktiv fur groRe Unternehmen

Zentrale Entwicklung und deren Verteilung

SAP S/4HANA Utilities — AEP.EnerS4 Mastersystem

Flexibilisierung auf Basis eines soliden Standards. Individualisierungswunsch kann effizient auf Basis des Mastersystems ermoglicht
werden, gleichzeitig stellt diese bereits eine funktional vollstandige und performante Losung dar.

22. April 2026
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AEP.EnerS4 bildet das digitale RUckgrat fur den Umstieg AS e

Abrechnung Marktkommunikation

Branchenfokus Technologie Service
Vollstandige Abdeckung aller EVU- Maximale Nutzung der aktuellen SAP- End-to-End Digitalisierung fir den
Sparten Strategie gesamten Betrieb

Gute Losungen entstehen dort, wo Technologie und Rahmenbedingungen zusammenpassen.
Die Bericksichtigung hybrider Ansatze, moderner Cloud-Architektufen Und partnerschaftlicher

Modelle schafft dafur eine solide Basis.
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lhre Fragen, unsere Antworten

Donnerstag, 18. Juni 2026 | Berlin

Arvato Systems ladt ein zum Sourcing Summit 2026 — dem exklusiven Treffpunkt fir IT-
Sourcing-Experten, Berater und Entscheider mit exklusiver Abendveranstaltung.

Die Themen decken die zentralen Herausforderungen im IT-Sourcing ab: Kl-getriebene
Betriebsmodelle, Regulierung und Souveranitat, Hybrid-/Multi-Cloud-Orchestrierung, SAP- und
Applikationsmodernisierung, Digital Workplace sowie Zero Trust.
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Wir freuen uns auf lhre Nachricht. © AS e

Tobias Felber Cora Koch

Senior Consulting Manager Utilities Senior Sales Manager Utilities
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ARVATO
SYSTEMS

WE Empower Digital Leaders.

WE Empower you.
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