
   

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

Temu, SHEIN & Co. stellen den E-Commerce auf den Kopf. Die neue ECC 

CLUB Studie 2026 zeigt, warum Kaufentscheidungen heute zwischen 

Vertrauen, Convenience und Kontrolle entstehen - nicht nur über den Preis. 

 

Außerdem in der aktuellen Ausgabe von Commerce Spotligt: 

Kundenkommunikation als Wettbewerbsvorteil und SAP S/4HANA als 

Chance für eine zukunftsfähige Logistik. 

 

Viel Spaß beim Lesen! 

 

Herzliche Grüße 

 

Ihr Commerce Spotlight-Team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

TOP THEMA 

 

Plattformen wie Temu, SHEIN & Co. verändern den Onlinehandel rasant: 

Während etablierte Anbieter weiter Vertrauen genießen, treiben neue, 

datengetriebene Plattformmodelle Geschwindigkeit, Preislogik und 

Konsumverhalten voran. Die ECC CLUB Studie 2026 zeigt, wie 

Konsument:innen heute zwischen Vertrauen und Skepsis, Nähe und Distanz 

sowie Convenience und Kontrolle abwägen – und warum 

Kaufentscheidungen weit mehr sind als reine Preisfragen. Key Insights jetzt 

kostenfrei herunterladen: 

  

  

MEHR  
  

 

NEWS & TRENDS 

 

 

  

  

Wettbewerbsvorteil 

durch moderne 

Kunden-

Kommunikation 

Die moderne, skalierbare 

Lösung ermöglicht 

Kleinanzeigen.de einen 

effizienteren Vertriebsprozess 

und besseren Kundenservice. 

  

MEHR  
   

 
 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/f-H9iXuAuUidprLnAGgCAAAAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Fecc-club-studie-2026-zwischen-vertrauen-und-vorbehalten%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0326de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprfcf3f1981734a47dcb9686c31e6ecd7cceoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=FFcuALRIx7sb7j8uV%2BGlewMiFagJYvOBN137WJ6G4fQ%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/f-H9iXuAuUidprLnAGgCAAEAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Fueber-arvato-systems%252Freferenzen%252Fkleinanzeigen%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0326de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprfcf3f1981734a47dcb9686c31e6ecd7cceoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=calXjmL%2BPLgZzo6qrAhkya0lrsXVYO9Pe5ISRCjIs00%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


SAP S/4HANA für 

Ihre Logistik  

Mit dem Wartungsende der 

SAP Business Suite 7 am 31. 

Dezember 2027 entsteht nicht 

nur zeitlicher Handlungsdruck, 

sondern auch die Chance für 

eine fundamentale 

Neuausrichtung der gesamten 

Supply Chain-Architektur. 

  

MEHR  
   

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/f-H9iXuAuUidprLnAGgCAAIAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Fsap-s-4hana-fuer-ihre-logistik%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0326de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprfcf3f1981734a47dcb9686c31e6ecd7cceoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=OGi6jB7OcuaU4qpqAz9Ht5EwfcoBf9kKkVaHPtNCtrg%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


 

SAVE-THE-DATE 

 

 

  

 

24. - 26. März 

LogiMAT 2026 

Digitale Supply Chain praxisnah 

erleben: In Halle 4 am Stand F10 

laden wir Sie an interaktiven Stationen 

dazu ein, die Usability digitaler 

Lösungen live auszuprobieren und 

innovative Use Cases spielerisch zu 

erkunden. 

  

MEHR  
   

 

 

21. April 

Generative AI Summit 2026 

Seien Sie in Köln dabei und 

entdecken Sie auf dem Generative AI 

Summit praxisnahe Lösungen sowie 

Strategien zur Skalierung von KI in 

Ihrem Unternehmen. 

  

MEHR  
   

 

 

  

HIER GEHT ES ZU UNSEREN EVENTS  

 

 
 

 
  

  

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/f-H9iXuAuUidprLnAGgCAAMAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%252Flogimat-2026%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0326de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprfcf3f1981734a47dcb9686c31e6ecd7cceoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=kD18Zg88IZG850pZXfPHLrKX1%2BRCdMOjGSJQylno0JQ%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/f-H9iXuAuUidprLnAGgCAAQAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%252Fgenerative-ai-summit-2026%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0326de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprfcf3f1981734a47dcb9686c31e6ecd7cceoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=jOeLJdSQqNx%2F410yjmjNxAX43oB4laCEYkyZ1BWCD74%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/f-H9iXuAuUidprLnAGgCAAUAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprfcf3f1981734a47dcb9686c31e6ecd7cceoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=ufB%2FcYIFdJZ%2BtU18RHubaSXqnHfmTQkaE1kGENWlET0%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


 

  

 

IHR KONTAKT ZU UNS 

 

 

  

Sie haben Fragen, Anmerkungen oder Hinweise? 

 

Wir freuen uns über Ihr Feedback! 

 

Schreiben Sie uns!  

commerce.spotlight@arvato-systems.de 

 

 

   

  

  

     

 

 

  
 

Arvato Systems GmbH 
Reinhard-Mohn-Straße 18 

33333 Gütersloh 
Deutschland 

 
 

commerce.spotlight@arvato-systems.de 
arvato-systems.de 

 
Geschäftsführer: Frank Brinkmann, Hansjörg Metzger, Ralf Westhoff 

Amtsgericht Gütersloh 
HRB 3981 
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