
   

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

Black Friday ist längst mehr als ein eintägiges Rabatt-Event - er steht heute 

für eine strategisch geplante Shopping-Saison, die IT-Systeme fordert, 

Kunden bindet und Commerce neu denkt. Für Händler bedeutet das: Nicht 

der Preis entscheidet, sondern die Performance.  

 

In unserer Special Edition von Commerce Spotlight erfahren Sie, wie Sie im 

Digital Commerce die Basis für Omnichannel-Strategien, intelligente Order-

Orchestrierung und KI-gestützte Personalisierung schaffen - und den Black 

Friday in einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil verwandeln. 

 

Schauen Sie gleich rein! Wir wünschen viel Spaß beim Lesen. 

 

Herzliche Grüße 

 

Ihr Commerce Spotlight-Team  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

TOP THEMA 

 

Erfolgsduo Omnichannel und GEO. Wie gelingt es, in Peak-Zeiten 

kanalübergreifend sichtbar und relevant zu bleiben – und wie verändert 

Generative Engine Optimization (GEO) die Spielregeln? Andreas Moos, 

Business Development Manager bei Arvato Systems, spricht im Interview mit 

dem IFH Köln über die Erfolgsfaktoren für Omnichannel und GEO im 

modernen Commerce 2026. 

  

  

JETZT LESEN  
  

 

NEWS & TRENDS 

 

 

  

  

Headless Commerce 

Backend 

Das Fundament für Funktionen 

wie Wishlist, Checkout und 

Bestandsreservierungen in 

Echtzeit sowie transparente 

Preisgestaltung. 

  

MEHR  
   

  

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAAAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Fomnichannel-und-generative-engine-optimization-geo%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=U%2BQVnlNXtP%2Fmy0VVFFGDknZHwnF9kbKxkcxw2sHlaSw%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAEAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Fcommerce-backend%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=%2BSTmCQ4Mr2FaiZaszRLRczIT2mu7toOHhu2S2%2FDwAQI%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


Order Management 

im Omnichannel 

Intelligente Order-

Orchestrierung sorgt für 

reibungslose Prozesse und 

Kosteneffizienz - auch bei 

hohem Traffic. 

  

MEHR  
   

    

  

Retourenmanagement 

Kundenzufriedenheit steigern 

und Retourenmanagement 

nachhaltig optimieren - geht 

das? 

  

MEHR  
   

  

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAIAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Forder-management-system%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=kXo26JZRFe8IcuxJjHV1Dk8V633OpgLcgEDqJFzIqgk%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAMAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Fretourenmanagement%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=TURlg%2FKrvF%2BPILUB9iXAcl3G4Iy86XTwQ5W0Yq9yUu8%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


Omnichannel 

Shopping Experience 

Konsistente Einkaufserlebnisse 

über alle Kanäle - das ist 

Omnichannel-Handel, wie 

Kund:innen ihn heute erwarten. 

  

MEHR  
   

    

  

 HIER GEHT ES ZU WEITEREN BLOGARTIKELN  
 

 

   
 

 

We Empower Your Peak Business🖤. Shopping-Events boomen, 

Systemlandschaften geraten unter Druck. Unsere Unified Commerce Suite 

aroma® passt sich flexibel an Ihre Architektur an und ist so in der Lage, 

beeindruckende 100.000 Bestellungen pro Stunde mit minimaler Latenz zu 

verarbeiten. 

  

 JETZT ABHEBEN  
 

 

   
 

 

 

 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAQAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Fomnichannel-im-handel-kunst-der-shopping-experience%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=j%2BAStXrDCfxgiQVxBWhKTeqDuTPWcLBE1V3RUt6PtWI%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAUAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%253Ftopic%253D267682%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=qKUat9ol02VJL%2FXcMCxsMGcI8I%2FUrqzfiMa7iz9YivY%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAYAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Faroma-unified-commerce%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=JvoFJ6ZzhwBwP9L8XjwvJNnGK1VKMzDGDIpQZxUOMHA%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


 

ON-DEMAND-MASTERCLASSES 

 

 

  

 

Masterclass "PIM 

Powerplay" 

Lernen Sie, wie KI im 

Product Information 

Management 

individuelle Angebote 

ermöglicht. Wir zeigen 

Best-Practices und 

Demos für den 

Einzelhandel. 

  

JETZT 
ANSEHEN  

   

 

 

Masterclass 

"Omnichannel 

Excellence" 

Erfahren Sie, wie Sie 

Lagerkapazitäten und 

Bestellungen optimal 

managen und 

moderne Tools im 

Filialgeschäft nutzen, 

um Order-

Stornierungen zu 

vermeiden. 

  

JETZT 
ANSEHEN  

   

 

 

Masterclass "Das 

Customer Loyalty 

Playbook" 

Erfahren Sie, wie 

moderne 

Technologien und KI 

das Kundenerlebnis 

an verschiedenen 

Service-Touchpoints 

optimieren und wie 

Sie im After-Sales-

Bereich aus Kunden 

treue Fans machen.  

  

JETZT 
ANSEHEN  

   

  

 

 

 

 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAcAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Fmasterclass-pim-und-ki-im-e-commerce%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=t%2BroRBrHHOLGKwGxUNbBMejv9V%2FTt8cizDf%2FkNvdvhY%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAcAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Fmasterclass-pim-und-ki-im-e-commerce%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=t%2BroRBrHHOLGKwGxUNbBMejv9V%2FTt8cizDf%2FkNvdvhY%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAgAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Floesungen-technologien%252Floesungen%252Fe-commerce-omnichannel%252Fmasterclass-omnichannel-excellence%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=EzxvDFNtk4OIpO4BfAN%2BjeF3f%2FbFm6GXxRNmeQy1xYs%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAgAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Floesungen-technologien%252Floesungen%252Fe-commerce-omnichannel%252Fmasterclass-omnichannel-excellence%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=EzxvDFNtk4OIpO4BfAN%2BjeF3f%2FbFm6GXxRNmeQy1xYs%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAkAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Fmasterclass-omnichannel-customer-loyalty%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=dNs2Q12zYlNaHHgzQX8Ph9Ei0oFC2kO1fCyZdXTmaog%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAkAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Fmasterclass-omnichannel-customer-loyalty%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=dNs2Q12zYlNaHHgzQX8Ph9Ei0oFC2kO1fCyZdXTmaog%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


Downloads 

 

 

    

 

 

KIckstart für die Digital Commerce 

Journey 

Erfahren Sie im Whitepaper, wie KI Ihre Digital 

Commerce Journey transformiert – mit 5+ Use 

Cases, Tipps zur Implementierung und echten 

Praxisbeispielen.  

  

JETZT HERUNTERLADEN  

   

  

    

 

 

AI Shopping Optimization Guide für den 

Handel 

SEO goes GEO: Bereit für mehr Sichtbarkeit im KI-

Zeitalter? Unser AI Shopping Optimization Guide 

zeigt, wie Sie mit smarter Produktdatenpflege mehr 

Traffic generieren.  

  

JETZT HERUNTERLADEN  

   

 

 
  

    

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAoAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fwhitepaper-kickstart-fuer-die-digital-commerce-journey%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=5dC2Q6dsd5rPQQN8VU8bpZEmMD9kO7QA589UDqsn5Zc%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAsAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fbranchen%252Fhandel-konsumgueter%252Fai-shopping-optimization-guide%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=Bn3PMMtusvNedejuwpJ0%2FvgcF8J80B830Xy50iX%2B6N4%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


 

 

ECC CLUB Studie: Social, Assisted, 

Agentic 

E-Commerce im Wandel: Neue Plattformen, KI und 

Social Media verschieben die Spielregeln. 

Entdecken Sie die Trends und Handlungsfelder für 

Händler. Jetzt Key Insights herunterladen! 

  

JETZT HERUNTERLADEN  
   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAAwAAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fportfolio%252Floesungen%252Fdigital-commerce%252Fecc-club-studie-2025-social-assisted-agentic%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=3n3kHbbIW%2BucL3%2BjFtn8nhhCyuDUUR82%2Bby1%2BIyab1Q%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


 

 

SAVE-THE-DATE 

 

 

  

 

26. November 

Webinar AI in Action: "From 

Hype to Hands-On" 

Erfahren Sie, wie unser Kunde Global 

Blue, ein weltweit führender Anbieter 

von Einzelhandels- und 

Zahlungsdienstleistungen, seine 

globalen Content-Prozesse mit KI 

transformiert hat. Verpassen Sie nicht 

diese Gelegenheit, um umsetzbare 

Erkenntnisse für Ihre eigene KI-

Strategie zu gewinnen. Jetzt 

anmelden! (in Englisch) 

  

JETZT ANMELDEN  
   

 

 

27. November 

EHI-Session: Versand-, 

Verpackung- & 

Retourenmanagement im E-

Commerce 

Erfahren Sie in unserem Vortrag, wie 

die Kombination aus platbricks®, 

Versandmanagement und autonomen 

Robotern Fulfillment-Prozesse 

beschleunigt und optimiert. Jetzt 

anmelden und Praxis-Insights sichern. 

Kostenfrei für Handelsunternehmen. 

  

JETZT ANMELDEN  
   

 

 

  

 HIER GEHT ES ZU UNSEREN EVENTS  
 

 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAA0AAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%252Fwebinar-ai-in-action-from-hype-to-hands-on%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=HiDpILpX%2FddHVszviqXjyL%2FFsSVgXuJK5nk5ysyl2QU%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAA4AAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fevents.ehi.de%252Fehi-session-versand-und-retoure-2025-programm%252F%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%225%22%3Anull%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=iPGh4yX4UgCL7AWn07BjPCgSZr04jyutDUdNZ%2Fwy%2FxY%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/bZ_oD-rUtky36wSLlpYCAA8AAAA?msdynmkt_target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%226%22%3A%22mktprf703c02bdcfa846e98c9acafb343490c8eoprf%22%2C%221%22%3Anull%7D%7D&msdynmkt_digest=XP2Bc70HMRSl8V5prAv9VZrwySEnJmXGVG%2FNGzbpp8U%3D&msdynmkt_secretVersion=7bb221762d0c46939816d3a5592b1359


   
  

  

 

  

 

IHR KONTAKT ZU UNS 

 

 

  

Sie haben Fragen, Anmerkungen oder Hinweise? 

 

Wir freuen uns über Ihr Feedback! 

 

Schreiben Sie uns!  

commerce.spotlight@arvato-systems.de 

 

 

   

  

  

     

 

 

  
 

Arvato Systems GmbH 
Reinhard-Mohn-Straße 18 

33333 Gütersloh 
Deutschland 

 
 

commerce.spotlight@arvato-systems.de 
arvato-systems.de 

 
Geschäftsführer: Frank Brinkmann, Hansjörg Metzger, Ralf Westhoff 

Amtsgericht Gütersloh 
HRB 3981 
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