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Zukunft der Gesundheitsversorgung:  
Neue Trends der Gesundheits-IT

Um eine zukunftssichere Gesund-
heitsversorgung zu fördern, 
sollten wir Gesundheitsdaten als 

essenzielle Grundlage für ein effektives 
Gesundheitssystem, für personali-
sierte Medizin und für die Forschung 
betrachten. Fehlende Standards und 
uneinheitliche semantische Interope-
rabilität verhindern eine ganzheitliche 
Sicht auf die Patientinnen und Patien-
ten und erschweren mit Blick auf die 
Forschung und Entwicklung Innovatio-
nen. Zudem erschwert die Fragmentie-
rung der Datenlandschaft eine präzise 
und zeitnahe Versorgung sowie die ge-
zielte Forschung zur Verbesserung von 
Therapien. Nur durch eine sinnvolle 
Vernetzung kann das volle Potenzial 
der Gesundheitsdaten für Prävention, 
Diagnose und Behandlung erschlos-
sen werden. Ekkehard Mittelstaedt, 
Manager Business Development and 
Sales bei Arvato Systems, erläutert im 
Interview die Relevanz von Datennut-
zung und Digitalisierung im Gesund-
heitswesen. 

Herr Mittelstaedt, warum werden 
zwar sehr viele Daten im Gesund-
heitssektor erhoben, aber kaum 
genutzt? 
Gesundheitsdaten stecken oft in Silos 
fest – technisch, organisatorisch und 
rechtlich. Es mangelt nicht an Daten! 
Allein in den Arztpraxen, Kliniken 
und weiteren Gesundheitseinrichtun-
gen ebenso wie bei den Krankenver-
sicherungen und auch im privaten 
Umfeld, bspw. durch Nutzung von 

Wearables, haben wir eine Vielfalt an 
relevanten Informationen über den Ge-
sundheitszustand Einzelner oder auch 
ganzer Gruppen. Allein die Nutzung 
ist regulatorisch eingeschränkt und 
wird durch mangelnde Interoperabili-
tät und Silos erschwert. Mit gravie-
renden Folgen für die Versorgung und 
die Forschung. Das Gesundheitsdaten-
nutzungsgesetz (GDNG) sowie der 
Europäische Gesundheitsdatenraum 
(EHDS) liefern erste Ansätze, das zu 
ändern. Damit allein ist es aber noch 
nicht getan: Es fehlt an der erforderli-
chen Infrastruktur, um aus den Daten-
silos wertvolle Informationen und 
Erkenntnisse zu gewinnen. Nur, wer 
Gesundheitsdaten sicher, sektorenüber-
greifend und standardisiert vernetzt, 
schafft die Grundlage für eine lernen-
de, resiliente Gesundheitsarchitektur.

Warum ist Interoperabilität hierbei 
so essenziell?
Interoperabilität, also die Fähigkeit 
unterschiedlicher Systeme nahtlos zu-
sammenzuarbeiten, ist der Schlüssel. 
Doch technische Interoperabilität allein 
reicht nicht aus. Eine besondere Bedeu-
tung kommt der semantischen Inter-

operabilität zu, denn sie regelt, dass die 
verschiedenen Fachverfahren hin-
sichtlich der Bedeutung der erhobenen 
Daten auch dieselbe Sprache sprechen 
und systemübergreifend auch „verstan-
den“ werden. Nur im Zusammenspiel 
von Technologie und Semantik ist es 
möglich, dass die Informationen auch 
eindeutig genutzt werden können. 

Wie wird Arvato Systems zum Ena-
bler für Gesundheitsdaten?
Arvato Systems verbindet die genann-
ten Aspekte und agiert als erfahrener 
Vermittler zwischen Akteuren, um 
sichere, skalierbare und zukunftsfähige 
Lösungen für kritische Infrastrukturen 
zu schaffen. KI wird dabei zukünftig 
eine wichtige Rolle spielen und alle 
Akteure sinnvoll unterstützen, um die 
Prävention und Versorgung zu ver-
bessern.
Wir von Arvato Systems haben lang-
jährige Expertise in der Umsetzung 
komplexer, föderierter Dateninfra-
strukturen. Im Gesundheitsbereich 
übernehmen wir eine zentrale, 
systemrelevante Rolle und agieren als 
Brückenbauer zwischen den jeweiligen 
Playern, wie bspw. Gesundheitsein-
richtungen, Forschung und Industrie. 
Diese Position macht uns zu einem der 
wenigen Akteure, die technische und 
semantische Interoperabilität, regula-
torisches Know-how und Skalierbarkeit 
systemisch zusammenbringen.
Gleichzeitig unterstützt Arvato Systems 
durch die Beteiligung an europäischen 
Initiativen wie dem EHDS und der 
Entwicklung nationaler Plattform-
lösungen die sichere Orchestrierung 
komplexer Datenflüsse und gestaltet 
eine digitale Gesundheitsinfrastruktur 
im öffentlichen Interesse.

Außerdem bringen wir das notwendige 
Systemverständnis mit, um die ver-
schiedenen Schnittstellen zusammen-
zuführen – leise, aber wirkungsvoll.
Wenn Gesundheitsdaten künftig so 
selbstverständlich fließen wie Strom 
oder Wasser, wird man rückblickend 
sagen: Die technische Infrastruktur 
war nur der Anfang. Entscheidend war, 
wer sie verantwortungsvoll gebaut hat. 
Technische Infrastruktur ist auch maß-
geblich für den Bereich Telemedizin.

Was genau ist TeleMedSpace (TeMeS)?
TeMeS ist ein ganzheitliches telemedi-
zinisches Konzept, das den Informa-
tionsfluss am Point-of-Care optimal 
bereitstellt. Das Hauptziel des Projektes 
ist die Erweiterung der medizinischen 
Vorsorge- und Versorgungsangebote 
in Bezug auf Schilddrüsentherapie 
und Stillberatung mittels Videosprech-
stunde. Somit wird das Krankernhaus-
angebot für die im Umland lebenden 
Patienten erweitert und zugänglicher. 
Projektpartner sind Arvato Systems, 
die Landeshauptstadt Dresden, sowie 
das Krankenhaus St. Joseph-Stift Dres-
den. Diese Maßnahme wird mitfinan-
ziert mit Steuermitteln auf Grundlage 
des vom Sächsischen Landtag beschlos-
senen Haushaltes.
Die Zukunft unserer Gesundheitsver-
sorgung ist datenbasiert, interoperabel 
und kollaborativ. Dafür brauchen wir 
Technologiepartner mit Systemver-
ständnis, Regelungskompetenz und 
Gestaltungswillen. Genau hier liegt die 
Stärke von Arvato Systems.

Vernetzte Daten, bessere  
Gesundheitsversorgung 

Trotz der großen Datenmengen aus Kliniken, Praxen und Wearables bleiben 
diese oft in isolierten Systemen gefangen und werden durch uneinheitliche 
Standards, fehlende Schnittstellen und komplexe Datenschutzvorgaben zu 
wenig genutzt.

Nur, wer 
Gesundheitsdaten sicher, 
sektorenübergreifend und 
standardisiert vernetzt, 
schafft die Grundlage für 
eine lernende, resiliente 
Gesundheitsarchitektur.

Die Zukunft unserer 
Gesundheitsversorgung ist 
datenbasiert, interoperabel 
und kollaborativ.

Ekkehard Mittelstaedt, 
Manager Business Development  
and Sales bei Arvato Systems
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