
   

Sehr geehrte Damen und Herren,  
 

Retouren kosten Handelsunternehmen nicht nur bares Geld, sondern sie 

binden auch Arbeitskraft und beeinflussen das Vertrauen des Kunden in das 

Unternehmen. Die Bedeutung eines guten Retourenmanagements ist 

deshalb enorm. Erfahren Sie in der Mai-Ausgabe von Commerce Spotlight, 

wie Sie Retouren nachhaltig abwickeln und das Einkaufserlebnis Ihrer 

Kunden so optimieren können.  

 
Lesen Sie außerdem, wie Arvato Systems und Zucchetti Germany im 

Rahmen ihrer neuen Partnerschaft maßgeschneiderte IT-Lösungen bieten, 

die nahtlose Einkaufserlebnisse ermöglichen. 

 
Viel Spaß beim Lesen! 

 
Herzliche Grüße 

 
Ihr Commerce Spotlight-Team 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  



 

NEWS & TRENDS  

 

 

  

  

Gemeinsam stark für 

den Omnichannel-

Erfolg  

Arvato Systems und Zucchetti 

Germany bringen E-Commerce- 

und Point-of-Sale-Expertise für 

Handelsunternehmen 

zusammen. Mehr in der 

aktuellen Pressemitteilung.  

  

MEHR  
   

 
 

Intelligentes 

Retourenmanagement 

im Omnichannel  

Im Blogartikel erfahren Sie, wie 

Sie Ihr Retourenmanagement 

optimieren, um Ihre 

Kundenzufriedenheit zu 

steigern und Ihre 

Retourenquoten nachhaltig zu 

senken. Jetzt lesen!  

  

MEHR  
   

 
   

 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/G6tHHpTA_k2XwzoPQLQBAAAAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Fpresse%252Fpartnerschaft-zucchetti-germany%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlightde0525%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=A%2BMongdFznz85NiMHpUu3eKTCf3Tz0ff6nn5ej9f750%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/G6tHHpTA_k2XwzoPQLQBAAEAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Fretourenmanagement%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlightde0525%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=iRmo1iMSTw%2FQ%2Btwgph3RTgtcIGO1bqtwhw8JJsnGWZM%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a


SAVE-THE-DATE  

 

 

  

 

22. Mai  

EHI-Session E-Commerce-
Performance  

Steigern Sie die Effizienz Ihres Online-

Handels! Dr. Angela Bischoff zeigt in 

ihrem Vortrag, wie KI in 5 Schritten 

Ihre Digital Commerce Journey 

optimiert. Jetzt anmelden und 

innovative Lösungsansätze entdecken 

– kostenfrei für 

Handelsunternehmen!    

  

MEHR  
   

 

 

04. Juni  

Impulse Talk für den 
Onlinehandel: AI Use Cases  

In Teil 2 unserer Webinarreihe mit 

dem Bundesverband Onlinehandel 

e.V. erfahren Sie, wie Künstliche 

Intelligenz effektiv im Handel 

eingesetzt werden kann und welche 

Use Cases bereits erfolgreich 

umgesetzt wurden. Melden Sie sich 

jetzt kostenfrei an!  

  

MEHR  
   

  

  

 HIER GEHT ES ZU UNSEREN EVENTS  
 

 

   
  

  

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/G6tHHpTA_k2XwzoPQLQBAAIAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fevents.ehi.de%252Fehi-session-e-commerce-performance-2025%252F%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%225%22%3Anull%2C%221%22%3Anull%7D%7D&digest=ts%2BFITz%2FDblr2XsLPxGoKnOOjTWcWMPJCGEXv%2FiSCH8%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/G6tHHpTA_k2XwzoPQLQBAAMAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%252Fimpulse-talks-handel%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlightde0525%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=iDU1WLCTrHu2uGB62Ukx%2BcX0U08n1eBNrqyX4kRAVZQ%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/G6tHHpTA_k2XwzoPQLQBAAQAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=QHae%2FvE1VUZRX8e0gPZmeiMjuFsuTlhUgz%2FCkRC0dkc%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a


 

  

 

IHR KONTAKT ZU UNS  

 

 

  

Sie haben Fragen, Anmerkungen oder Hinweise?  

 

Wir freuen uns über Ihr Feedback!  

 

Schreiben Sie uns!  

commerce.spotlight@arvato-systems.de  

 

 

   

  

  

     

 

 

  

  

Arvato Systems GmbH 
Reinhard-Mohn-Straße 18 

33333 Gütersloh 
Deutschland 

 
 

commerce.spotlight@arvato-systems.de 
arvato-systems.de 

 
Geschäftsführer: Frank Brinkmann, Hansjörg Metzger, Ralf Westhoff 

Amtsgericht Gütersloh 
HRB 3981  
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