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A long story short

Für Eilige: Die wichtigsten Punkte dieses Leitfadens
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Die TI 2.0 stellt konzeptionell und technologisch einen völlig neuen Ansatz dar, zukünftig Leistungen 
im Gesundheitswesen zu erbringen und abzurechnen sowie sich untereinander zu vernetzen und aus-
zutauschen. Das Motto lautet: moderner, einfacher, stabiler und sicherer!
  
Bereits jetzt gilt es für KIS- und PVS-Anbieter sowie für Wohlfahrts- und Pflegeverbände, ihre Kunden 
und die angeschlossenen Leistungserbringer vorzubereiten. Das bedeutet, die eigenen Software-
lösungen oder Tausende von Leistungserbringern fit für die TI 2.0 zu machen. Unverzichtbar dabei: 
die neuen Highspeed-Konnektoren – die TI-Gateways. Sie dienen als direktes Bindeglied zur TI 2.0.

Beste Lösung
 

Die TI-Gateway-Lösung von 
Arvato Systems heißt 

connecTI.

Leichte Integration
 

Das Zero-Touch-Deployment 
erleichtert die 

Migration Ihrer Kunden und 
Leistungserbringer. 

Mehr Sicherheit
 

Zugelassen durch die gematik 
mit modernster Sicherheitsar-

chitektur und VPN-Technologie.  

Hohe Effizienz
 

Einfache Integration ins KIS/PVS 
– optionale zusätzliche Services 
wie Order-to-Bill-Prozesse und 

-Reports.

Starke 
Partnerschaft

 
Gemeinsam mit eHealth 

Experts entwickelt, vereint die 
smarte TI-Gateway-Lösung 
technische Innovation mit 
praxiserprobter Erfahrung. 

Erhöhte 
Performance

 
Signifikante Reduktion von 

Ausfallzeiten gegenüber der 
bisherigen TI-Konnektoren um 

über 80 Prozent.

Beste Vernetzung
 

Performanter und optimiert für 
ePA, eRezept, eVerordnung und 

weitere digitale Dienste.

Zukunftssicherung
 

connecTI ist vollständig auf TI 
2.0 und Zero Trust 

vorbereitet.

Zentrale Lösung
 

Zentraler und redundanter 
Betrieb der mandantenfähigen 

Highspeed-Konnektoren in 
sicheren deutschen Rechen-

zentren.  
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Es wird Zeit!

Das sind die Termine und Fristen
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Mehr und mehr Player im Gesundheitssystem schließen sich der TI an. Gut beraten ist, wer sich 
bereits jetzt – sei es in der Umstellung der bisherigen Anbindung oder in der erstmaligen Anbin-
dung seiner Pflege- und Wohlfahrtsorganisationen – für eine zukunftssichere Anbindungslösung via 
TI-Gateway entscheidet. Die bisherigen Einbox-Konnektoren vor Ort sind für diese nächste Ausbau-
stufe der TI nicht ausgelegt, denn Technik und Ansprüche haben sich rasant weiterentwickelt. Die 
TI-Gateway-Lösung gilt daher als alternativlos.

Bereits verpflichtend an die TI angeschlossen: Ärzt:innen, Zahnärzt:innen, 
Apotheken, Krankenhäuser. Erste Pflegeeinrichtungen sind ebenfalls angebunden.

Schleichendes Auslaufen 
der Zertifikate für die 

TI-Konnektoren vor Ort.

Optimaler Zeitpunkt 
für Tests und 

Implementierung.

Letzte Frist für alle Pflege-
bereiche – sowohl in der 

häuslichen Krankenpflege wie 
auch in der außerklinischen 

Intensivpflege.

Für die Träger der gesetz-
lichen Unfallversicherung 
gilt eine gesonderte Frist.

Last but not least: 
Soziotherapeutische 

Leistungserbringer kom-
plettieren die Player in 

der Gesundheitsbranche.

Alle, die in der Gesundheitsbranche Leistungen 
erbringen und abrechnen wollen, müssen an die 

TI angebunden sein. Auslaufen der Ver-
schlüsselungen der Einbox-Konnektoren.

Seit September 2022

Jetzt

1. Juli 2025

Ende Q4 2026 Q1 2027 

1. Januar 2026
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Warum connecTI für KIS-/PVS-Anbieter
Das TI-Gateway von Arvato Systems, connecTI, bietet eine maßgeschneiderte Lösung für Anbieter von 
Krankenhausinformationssystemen (KIS) und Praxisverwaltungssystemen (PVS). Die zentralisierte 
Architektur ermöglicht eine einfache und schnelle Anbindung dutzender Krankenhäuser und Praxen, 
mit Zero-Touch-Deployment.

Die mandantenfähigen serverbasierten Highspeed-Konnektoren 
sind für Kunden jeder Größenordnung geeignet.

Bereits jetzt ist das TI-Gateway „ready for TI 2.0“. Damit sind schon 
heute Antworten auf kommende Herausforderungen integriert.

Anbieter von KIS/PVS profitieren von erprobten, zertifizierten Lösungen, die 
sich nahtlose mit ihren bestehenden Primärsystemen verbinden lassen.

Dank der zentralisierten Struktur entfällt die Notwendigkeit für physische 
Konnektoren in Praxen. Das reduziert Wartungsaufwand und IT-Kosten 
nachhaltig. Verlagerung der Technik zu Arvato Systems.

Skalierbarkeit

Zukunftssicherheit

Technologische 
Exzellenz

Flexibilität



Vorteile connecTI für Pflege- 
und Wohlfahrtsverbände
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Pflege- und Wohlfahrtsverbände stehen vor der Herausforderung, tausende Leistungserbringer 
flächendeckend an die TI anzubinden. connecTI löst diese Herausforderung mit einer zentralisierten, 
einfach zu wartenden Plattform, die speziell für die Anforderungen dieser Branche entwickelt wurde.

Pflegeeinrichtungen können sich über zentrale und mandanten-
fähige Highspeed-Konnektoren sicher und effizient verbinden. 
Dies reduziert den administrativen Aufwand und spart Zeit.

Mit Zero-Touch-Deployment und automatisierten Prozessen 
lassen sich auch große Netzwerke einfach migrieren.

Verbände profitieren auf Wunsch von zusätzlichen Services wie auto-
matisierten Abrechnungsprozessen und detaillierten Reportings, die 
auf die Bedürfnisse des Gesundheitssektors zugeschnitten sind.

Der Wegfall physischer Konnektoren vor Ort minimiert Komplexität und 
Kosten für Installation und Wartung. Alle Updates und Anpassungen 
erfolgen zentral und ohne Unterbrechung des Praxisbetriebs.

Mandanten-
fähigkeit

Automatisierung

Praktischer 
Nutzen

Kosteneffizienz



Zwei starke Partner – 
ein Qualitätsversprechen
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Als langjähriger Partner von Arvato Systems hat eHealth Experts die technische Entwicklung des 
Highspeed-Konnektors verantwortet. Diese Zusammenarbeit garantiert über die technische Reife der 
Lösung hinaus auch die praxisorientierte Umsetzung, den Betrieb in den eigenen Rechenzentren von 
Arvato Systems und zusätzliche Service-Leistungen.

Arvato Systems und eHealth Experts verfolgen das Ziel, die 
Gesundheitsversorgung in Deutschland durch digitale Lösungen 
effizienter und einfacher zu gestalten.

Während eHealth Experts die Entwicklung und Zulassung der Konnektoren 
verantwortet hat, bringt Arvato Systems seine Expertise in den Betrieb und 
die Weiterentwicklung der zentralen TI-Dienste ein.

Die markterprobte Kooperation gewährleistet, dass Kunden bereits 
heute von einem umfassenden TI-Angebot profitieren und auf 
zukünftige Entwicklungen der TI 2.0 optimal vorbereitet sind.

Gemeinsame 
Ziele

Technologie 
trifft Betrieb

Zukunftsorientiert



connecTI als leistungsstarke 
TI-Gateway-Lösung
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Mit connecTI hat Arvato Systems eine Schlüsseltechnologie für den Gesundheitssektor auf den Markt 
gebracht, die einen Meilenstein in der TI-Vernetzung darstellt. Als Digitalisierungsprofi im deutschen 
Gesundheitswesen kennt Arvato Systems den hochspezialisierten Bedarf der Branche genau und stellt 
sich der Herausforderung, die medizinische und pflegerische Versorgung durch digitale Lösungen 
spürbar zu verbessern.

Effizienz 

Wartungen und Updates 
laufen zentralisiert 

und automatisch ab; 
erhebliche Reduktion 

der Vor-Ort-Einsätze und 
Downtimes.

Integration

Nahtlose Verbindung 
mit bestehenden 

Primärsystemen wie 
KIS und PVS.

Kosten-
reduktion

Keine physischen 
Konnektoren und 

geringere Betriebskosten, 
reduzierte Einmalkosten 

für die Kunden und 
Leistungserbringer.

Zukunfts-
sicherheit

Die sinnvollste und 
effektivste Brücken-

technologie 
zur TI 2.0.

Flexibilität
 

Ein TI-Gateway ersetzt 
als skalierbare und 
mandantenfähige 

Lösung eine Vielzahl von 
Einbox-Konnektoren und 

Kartenterminals.

Performance 

Über 80 % weniger 
Ausfallzeiten, dank 

zentralisierter Wartung 
und Updates. 

Weitere Vorteile: 



Gute Gründe: Erfahrung und 
TI-Know-how – Made in Germany
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„Alles aus einer Hand”: 
Arvato Systems 

ist ganzheitlicher 
Partner für Telematik-

Gesamtlösungen.

Arvato Systems 
bindet über ein 

Nutzerportal alle 
branchenspezifischen 

Prozesse wie 
Bestellung, 

Hardware-Abruf, 
Vertragsverwaltung, 

Berichtserstellung und 
Abrechnung an.

Langjähriger, 
erfahrener und 
unabhängiger 

Partner im TI-Kosmos 
und Zero-Trust-

Architekturen – auch 
für individuelle

Spezial-
anforderungen.

Starke 
Marktpartnerschaften 

wie mit eHealth 
Experts.

Hoher 
Automatisierungsgrad 

in der Anbindung 
Ihrer Kunden – auch in 

hohen Stückzahlen.

Eigene Produkt- und 
Softwareentwicklung 

mit starker 
prozessualer Sicherheit.

connecTI reiht 
sich nahtlos ein 

ins fest verankerte 
Arvato-Systems-

Produktportfolio zur 
Telematik-Infrastruktur 
(tim+, kim+, CardLink, 

flexTI).

Schnelle Umsetzung 
in Verbindung mit 
allen relevanten 

Sicherheitsgutachten.

Warum Arvato Systems Ihr Partner der Wahl beim TI-Gateway ist:



Zahlen
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In Deutschland versorgen rund 17.600  Pflegedienste knapp 

2 Millionen Patient:innen (Stand 2024).

Rund  443.000  Beschäftigte arbeiten bei ambulanten Pflegediensten, 

rund  814.000  Beschäftigte sind in Pflegeheimen tätig.

2023 gab es 1.874  Krankenhäuser 

mit knapp  477.000  Betten 

– dieser Markt wird von 10  KIS-Anbietern versorgt.

Ca. drei Stunden wenden Ärzt:innen und Pfleger:innen pro Tag für 
Dokumentationsarbeiten auf. Durch das  80 %  stabiler laufende TI-Gateway 

lassen sich allein in der Pflege so rund 150.840  Arbeitsstunden 
Ausfallzeiten pro Tag einsparen und wieder für die zu Pflegenden nutzen.



Statements
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„Das Thema TI-Gateway ist aus 
der zeitlichen Perspektive wirklich 
alternativ-, jedoch nicht hoffnungs- und 
erst recht nicht chancenlos!“ 

Fynn Matzke, eHealth-Manager und Product Owner 
TI-Gateway bei Arvato Systems. 

„Jetzt ist der ideale Zeitpunkt, um auf unsere 
Komplettlösung connecTI zu setzen. Sie ist 
vollständig getestet, läuft stabil und zuverlässig – 
unabhängig vom Primärsystem. Zudem binden wir 
mit unseren signifikant hohen Erfahrungswerten 
auch Losgrößen von mehreren tausend 
Endanwendern schnell und sicher an die TI an!”

Ekkehard Mittelstaedt, Manager Business Development and Sales bei Arvato Systems.

„Mit der TI 2.0 plant die gematik eine 
umfassende Umstellung und Modernisierung 
der Telematikinfrastruktur. Ziel ist unter 
anderem, dass Hardware wie Konnektoren 
künftig nicht mehr benötigt werden, um den 
sicheren Netzzugang in die TI zu gewährleisten. 
Wichtige Meilensteine in der Entwicklung der TI 
2.0 sollen ab 2025 erreicht werden.“

Quelle: gematik (https://www.gematik.de/datensicherheit/konnektortausch)



TI-Gateway: Aufbruch zur TI 2.0

Und jetzt sind Sie dran!

Thorsten Wenzel
Team Lead eHealth & Public bei Arvato Systems

Kontakt: ehealth@arvato-systems.de

Fynn Matzke
eHealth-Manager und Product Owner TI-Gateway 
bei Arvato Systems

Kontakt: ehealth@arvato-systems.de

Die Telematikinfrastruktur 2.0 wird noch stärker auf Interoperabilität, Sicherheit und digitale Prozesse 
setzen. connecTI ist darauf bereits heute bestens vorbereitet und ermöglicht die schnelle und 
reibungslose Umstellung. Wer auch weiterhin zukunftssicher aufgestellt sein will, braucht über die 
passende Technologie hinaus einen Partner, der sich mit den spezifischen Themen im hochregulierten 
Markt auskennt und sie in Deutschland auch weiter vorantreibt.

Arvato Systems leistet mit seinen skalierbaren TIaaS-Lösungen (TI-as-a-Service) einen 
messbaren Beitrag zu einer besseren und effizienteren Gesundheitsversorgung in 
Deutschland und unterstützt seine Kunden über die gesamte Prozesskette. 

Sie möchten mehr über die smarte Schlüsseltechnologie connecTI von Arvato Systems 
erfahren oder haben konkrete Fragen zur Testumgebung oder wie das TI-Gateway mit 
Ihrem Primär-System funktioniert? 

Sprechen Sie mit uns! Gemeinsam schauen wir, wie wir Ihre Kunden und 
Leistungserbringer zukunftssicher via connecTI anbinden oder Ihr KIS/PVS auf den 
neuesten Stand bringen.

Ihre Ansprechpartner bei Arvato Systems
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https://www.linkedinvv.com/in/tw0275/
https://www.linkedin.com/in/fynn-matzke/
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