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Process Mining
2 Tage Workshop

{

Von Logfiles Uber das klassische Spaghetti-Diagramm zur Analyse von Schwachstellen und
Optimierungspotenzialen.



PROCESS MINING

Verschaffen Sie sich ein
Grundverstandnis Uber Process
Mining

TOOLS KENNENLERNEN

Lernen Sie unterschiedliche Process
Mining Tools kennen und erfahren Sie
die wesentlichen Funktionen und
Unterschiede.

FOKUSSIERUNG

Fokussieren Sie sich auf das, worauf es
ankommt, und treffen Sie so die richtige
Entscheidung bei der Tool-Auswahl.

PRAXISNAH ERLEBEN

Profitieren Sie vom
praxisorientierten Wissen unserer
Experten.

Executive Briefing

BPM-TOOLs
WORKSHOP

Von Standardprozessen und KPI-Reporting,
bis hin zu systemubergreifenden,
individuellen Prozessen. Lernen Sie Process
Mining kennen und verschaffen Sie sich
einen Uberblick Giber das bunte Angebot an
Tools. Nehmen Sie an unserem 2-tdgigen
Workshop teil und entdecken Sie mit uns
Ilhren ersten Prozess bis hin zu dessen
Analyse.

Unser erfahrenes Team teilt gerne sein
Wissen und seine langjahrige Erfahrung in
den Disziplinen Process Modelling, Process
Mining und Process Automation.
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WIR FREUEN UNS UBER IHRE
ANFRAGE!

Wir freuen uns darauf, Ihre Anfrage zu
erhalten und Ihnen durch den kombinierten
Einsatz von intelligenten Technologien bei
Effizienzsteigerungen, Kosteneinsparungen
und einer verbesserten Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit zu helfen.

Dr. André Lougear
Head of Business Process Management



Wberblick AS s

Einflhrung in Process Mining

Uberblick und Funktionen von Process Mining Tools

Unterstltzung bei der Extraktion und Aufbereitung von Daten

Gemeinsame Erarbeitung der notwendigen Funktionen

Live-Demo ausgewahlter BPM-Tools mit individuellem Fokus

Best Practices der Einflhrung

Erkunden Sie die Potenziale von professionellen BPM-Tools und
lernen Sie Funktionalitaten, auf die es bei Ihnen ankommt.
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2-tagiger Workshop AS e

r\ AUF DEN PUNKT KLARE ZIELGRUPPE ®) FQW o) STARKES NETZWERK
@ Business-fokussiert und Business Process Management, h q Profitieren Sie von unseren
\J praxisorientiert Qualitatsmanagement, Process- Partnern bei zugleich

Excellence unabhangiger Beratung
TAG 1: EINFUHRUNG UND UBERBLICK TAG 2: VERTIEFUNG UND BEST PRACTICES
. Einfihrung in das Thema Process Mining . Import und Analyse eines Prozesses
. Uberblick und Live-Demo ausgewahlter Process Mining Tools . Best Practices der Einflhrung

*  Vorstellung wesentlicher Funktionen
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Organisation

LOCATION PREIS

Unsere Workshops kénnen auf drei Arten durchgefiihrt werden: 19.900 Euro zzgl. MwSt. und Reisekosten

1. Remote als Video-Konferenz
2. Onsite am Kundenstandort
3.  Onsite an einem der bundesweiten Arvato Systems Standorte

TERMINE KONTAKT

Witali Glazyrin

Arvato Systems GmbH
Reinhard-Mohn-StralRe 18
33333 Gutersloh

nach Absprache

Telefon +49 170 6120945
Witali.Glazyrin@bertelsmann.de
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