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Geltungsbereich

Fur alle zwischen den Unternehmen der Arvato Sys-
tems Gruppe ("Auftraggeber") und dem Auftragneh-
mer geschlossenen Vertrdge Uber die "Erbringung
von allgemeinen Dienst- und Werkleistungen" gel-
ten ausschlieBlich diese Allgemeinen Einkaufsbedin-
gungen ("AEB").

Sie werden auch fur alle zukUlnftigen Vertrage mit dem
Auftragnehmer vereinbart.

Die AEB gelten nur gegeniiber Unternehmern im
Sinne des § 14 Abs. 1 BGB.

Diese AEB gelten ausschliel3lich. Entgegenstehende,
abweichende oder ergdnzende Bedingungen des Auf-
tragnehmers werden ausdrucklich nicht anerkannt. All-
gemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers
werden selbst dann nicht Vertragsinhalt, wenn der Auf-
traggeber ihnen nicht ausdrlcklich widerspricht. Ein-
beziehungen der Geschaftsbedingungen des Auftrag-
nehmers oder Dritter durch schliissiges Handeln sind
ausgeschlossen. Insbesondere werden durch die An-
nahme von Lieferungen oder Leistungen sowie durch
Zahlung des Auftraggebers die Geschaftsbedingun-
gen des Auftragnehmers nicht Gegenstand dieser Ver-
einbarung.

Gegenstand der Leistung

Leistungsgegenstand der jeweiligen dienstvertragli-
chen Vereinbarung ist die Erbringung von Dienstleis-
tungen inklusive der dazugehérigen Materialen wie
z.B. Dokumentationen (Benutzerhandbiicher etc.),
Konzepte, Entwiirfe sowie die Erbringung von sonsti-
gen mit der Dienstleistung in Zusammenhang stehen-
den Leistungen durch den Auftragnehmer gemaf der
Beauftragung.

Leistungsgegenstand der jeweiligen werkvertraglichen
Vereinbarung ist die Herstellung eines funktionsfahi-
gen Werkes gemaf der Beauftragung.

Grundsatze der Leistungserbringung

Der Auftragnehmer erbringt die vertraglich geschulde-
ten Leistungen nach dem bei Vertragsschluss aktuel-
len Stand der Technik und durch Personal, das fir die
Erbringung der vereinbarten Leistungen qualifiziert ist.
Ansprechpartner der Vertragsparteien sind aus-
schlief3lich die im Vertrag benannten verantwortlichen
Ansprechpartner. Der Auftraggeber ist Gberdies dazu
berechtigt, Erklarungen in Bezug auf die vom Auftrag-
nehmer zu erbringenden Leistungen neben dem von
diesem benannten verantwortlichen Ansprechpartner
auch gegeniiber dessen Vertretung wirksam abzuge-
ben.

Der Auftraggeber kann den Austausch einer vom Auf-
tragnehmer zur Vertragserfullung eingesetzten Person
verlangen, wenn diese gegen vertragliche Pflichten
verstolRen hat oder nicht die notwendige Fachkunde
besitzt. Die durch den Austausch entstehenden Kos-
ten hat der Auftragnehmer zu tragen.

Die Einschaltung Dritter als Subunternehmer des Auf-
tragnehmers bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers per Textform.

Alle vom Auftraggeber genannten Termine sind stets
verbindlich.

Auftragserteilung

Mafgeblich firr die Leistungserbringung ist ausschliel-
lich der Inhalt des Auftrags. Miindliche Nebenabreden
sind nicht getroffen und werden erst durch die Bestati-
gung des Auftraggebers wirksam.
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Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Bestellung in-
nerhalb einer Frist von 14 Tagen anzunehmen. Die
Frist beginnt mit Zugang der per Textform gezeichne-
ten Bestellung. Eine nach dem Ablauf der Frist erklarte
Annahme gilt als neues Angebot. Dieses kann nur
dann Rechtswirksamkeit entfalten, wenn der Auftrag-
geber eine Beauftragung per Textform erteilt.
Kostenvoranschlage, die Ausarbeitung von Angebo-
ten, die Erstellung von Leistungsverzeichnissen, Pro-
jektierungsunterlagen, Planen, Zeichnungen und Mo-
dellen oder sonstige, damit im Zusammenhang ste-
hende Ausarbeitungen oder ahnliches sind nur auf-
grund gesonderter Vereinbarung kostenpflichtig.

Anderung der Leistung

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss Ande-
rungen des Leistungsumfangs im Rahmen der Leis-
tungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei
denn, dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar oder
nicht durchfiihrbar. Das Anderungsverlangen ist per
Textform zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des
Auftraggebers zu priifen und dem Auftraggeber inner-
halb von 10 Arbeitstagen (Montag bis Freitag) mindes-
tens per Textform mitzuteilen, ob dieses fiir ihn nicht
zumutbar oder nicht durchfiinrbar ist. Ist das Ande-
rungsverlangen zumutbar und durchfiihrbar, hat der
Auftragnehmer entweder ein Angebot unter Angabe
von Leistungszeitraum, geplanten Terminen und Aus-
wirkungen auf die Vergiitung zu unterbreiten oder die
Durchfilhrung der beantragten Anderungen mit dem
Auftraggeber — jeweils per Textform — zu vereinbaren.
Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlan-
gens erforderlich, kann der Auftragnehmer eine Frist-
verlangerung beim Auftraggeber beantragen.

Der Auftraggeber wird das Angebot des Auftragneh-
mers innerhalb einer angemessenen Angebotsbinde-
frist annehmen oder ablehnen. Vereinbarte Leistungs-
anderungen sind durch entsprechende Anpassung
des Vertrages verbindlich zu dokumentieren.
Auftraggeber und Auftragnehmer kdnnen vereinbaren,
dass die von dem Anderungsverlangen betroffenen
Leistungen bis zur notwendigen Anpassung der ver-
traglichen Vereinbarungen unterbrochen werden.
Kommt die notwendige Anpassung der vertraglichen
Vereinbarungen nicht innerhalb der Bindefrist des An-
gebotes zustande, so werden die Arbeiten auf der
Grundlage des Vertrages weitergefiihrt. Die Leistungs-
zeitraume verlangern sich um die Zahl der Arbeitstage,
an denen infolge des Anderungsverlangens bzw. der
Priifung des Anderungsverlangens die Arbeiten unter-
brochen wurden. Der Auftragnehmer kann fir die
Dauer der Unterbrechung die vereinbarte Aufwands-
vergutung oder eine angemessene Erhéhung des ver-
einbarten Festpreises verlangen, es sei denn, dass der
Auftragnehmer seine von der Unterbrechung betroffe-
nen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzu-
setzen boswillig unterlassen hat

Erweiterung der Leistung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auch nach dem
Ende der Gewahrleistungsfrist auf Verlangen des Auf-
traggebers weitere Leistungen gegen angemessene
Vergutung zu erbringen, insbesondere Leistungen, die
der Pflege und Instandhaltung des Produktes fir die
Nutzung durch den Auftraggeber in vollem Umfang
aufrechterhalten. Der Auftragnehmer ist weiterhin
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verpflichtet, den Auftraggeber auf nétige Pflege- und
Instandhaltungsmafinahmen hinzuweisen.

Zur Erweiterung des vertragsgegenstandlichen Leis-
tungsumfangs ist stets eine erneute Auftragserteilung
notwendig. Eine Erweiterung des vertragsgegenstand-
lichen Leistungsumfangs durch tatsachliche Fortset-
zung der Leistung ist von Auftraggeber und Auftrag-
nehmer nicht beabsichtigt und stellt keine konkludente
Willenserklarung uber eine Erweiterung oder konklu-
denten Abschluss eines neuen Vertrages dar, es sei
denn, der Auftragnehmer hat den Auftraggeber aus-
driicklich zuvor darauf hingewiesen. Eine Vergiitung
von Leistungen, die ohne explizite Beauftragung in
Textform oder gegen den Willen des Auftraggebers er-
bracht werden, ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber kann bis zur ordnungsgemafen Be-
endigung der Leistungserbringung die Anderung der
vertraglich festgelegten Leistungen per Textform ver-
langen. Erfordert das Anderungsverlangen des Auf-
traggebers vom Auftragnehmer eine umfangreiche
Prifung, ob und zu welchen Bedingungen die gean-
derte Leistung erbracht werden kann, so kann er hier-
fur eine Vergltung insoweit verlangen, als er den Auf-
traggeber mindestens per Textform darauf hingewie-
sen und der Auftraggeber daraufhin den Priifungsauf-
trag gesondert per Textform erteilt hat. Die Frist, bis zu
deren Ablauf dem Auftraggeber das Ergebnis der Pri-
fung mindestens per Textform mitgeteilt sein muss, ist
einvernehmlich im Prufungsauftrag festzulegen.
Beeinflusst die Anderung einer Leistung vertragliche
Regelungen, z. B. Vergltung, Terminplan, wird unver-
ziiglich die durch die Anderung bedingte Anpassung
der Leistung unter Berlcksichtigung entstehender
Mehr- oder Minderaufwendungen nachtraglich verein-
bart.

Erkennt der Auftragnehmer, dass die zwischen Zu-
gang des Anderungsverlangens und Anpassung der
Leistung im Falle der Durchfiihrung der Anderung fiir
den Auftraggeber nicht verwertbar waren, hat der Auf-
tragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich mit-
zuteilen.

Mitwirkung des Auftraggebers und Bereitstellung
von Arbeitsmitteln

Mitwirkungs— und Bereitstellungsleistungen des Auf-
traggebers oder die Uberlassung von Arbeitsmitteln
und Raumlichkeiten sind in jedem Fall nur geschuldet,
wenn dies vereinbart wurde.

Nutzungs-, Verwendungs- und Schutzrechte

Der Auftraggeber soll in denkbar umfassender Weise
in die Lage versetzt werden, die im Rahmen dieses
Vertrags erstellten Leistungen nebst Dokumentation
(nachfolgend "Arbeitsergebnisse" genannt) in unver-
anderter oder veranderter Form unter Ausschluss des
Auftragnehmers in jeder Hinsicht zu verwerten, sei es
im eigenen Unternehmen bzw. Konzernverbund, sei
es durch Weitergabe an Dritte. Der Auftraggeber erhalt
die ausschlieBlichen Nutzungsrechte an den Arbeits-
ergebnissen.

Der Auftraggeber erhalt mit der Erstellung, Teilerstel-
lung oder Anderung der Arbeitsergebnisse das allei-
nige Eigentum an den dazu erstellten Unterlagen so-
wie das unwiderrufliche, unbeschrankte, ausschlief3li-
che und Ubertragbare Recht, die im Rahmen des Auf-
trags erzielten Arbeitsergebnisse auf samtliche Nut-
zungsarten zu nutzen, insbesondere diese zu bearbei-
ten, bearbeiten zu lassen, zu vervielfaltigen, vervielfal-
tigen zu lassen, zu verbreiten und verbreiten zu lassen,
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und Dritten fir alle Nutzungsarten allein und nach
freiem Ermessen Nutzungsrechte einzuraumen.

Der Auftragnehmer wird mit den von ihm eingesetzten
Mitarbeitern und mit seinen Subunternehmern aus-
driicklich vereinbaren, dass alle gewerblichen Schutz-
rechte sowie alle Verwertungsrechte an den erbrach-
ten Leistungen sowie den daraus entstandenen Wer-
ken unter Einschluss aller Verwertungsarten aus-
schlieRlich dem Auftraggeber zustehen. Er wird seine
eingesetzten Subunternehmer dahingehend verpflich-
ten, dass auch diese entsprechenden Vereinbarungen
mit ihren eigenen Mitarbeitern treffen.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber auf Auffor-
derung alle Abtretungserklarungen der mit der Leis-
tung betrauten Personen vorlegen und stellt den Auf-
traggeber auf Anforderung von allen Anspriichen Drit-
ter frei, die aufgrund behaupteter Schutzrechtsverlet-
zungen durch die vom Auftragnehmer erbrachten Leis-
tungen erhoben werden.

Sonstige Dienstleistungspflichten

Dokumentation: Neben der Erstellung und Uberlas-
sung der Arbeitsergebnisse schuldet der Auftragneh-
mer die Ubergabe einer Leistungsbeschreibung oder
einer ausreichenden Dokumentation Uber die Leis-
tungserbringung nach Wahl des Auftraggebers.
Datentréger: Die Arbeitsergebnisse sind nach Wahl
des Auftraggebers vom Auftragnehmer in ausreichen-
der Anzahl auf geeigneten Datentrdgern oder per
Down-/Upload in einem geeigneten Datenformat je-
weils nebst Dokumentation zur Verfligung zu stellen.
Der Gefahriibergang erfolgt mit Ubergabe des Daten-
tragers bzw. mit mangelfreier Speicherung der Arbeits-
ergebnisse auf einem Datentrager des Auftraggebers.
Sicherheit: Der Auftragnehmer stellt sicher, dass in
den Arbeitsergebnissen keine Funktionalitaten enthal-
ten sind, die es ermdglichen, Sicherheitsfunktionen ab-
zuschwachen, zu umgehen oder auszuschalten und
die dem Auftraggeber nicht vor Ubergabe mindestens
per Textform bekannt gemacht wurden. Er stellt wei-
terhin sicher, dass die Arbeitsergebnisse es unberech-
tigten Dritten nicht ermdglichen, Zugang zu Systemen
oder Daten des Auftraggebers, ohne dessen Zustim-
mung zu erhalten.

Teilleistung

Teilleistungen werden nicht als vertragsgerechte Leis-
tung akzeptiert. Bei Teilleistungen steht dem Auftrag-
geber, sofern dieser an der Teilleistung kein Interesse
hat, Schadenersatz statt der ganzen Leistung zu. Die
§§ 280 ff. BGB finden Anwendung.

Abnahme des Werkes

Vor der eigentlichen Ubergabe der Leistung an den
Auftraggeber ist der Auftragnehmer verpflichtet, die
Leistung zunachst selbst eingehend zu priifen und ins-
besondere festzustellen, ob sie den vertraglich gefor-
derten Anforderungen entspricht, insbesondere die in
der detaillierten Produktbeschreibung genannten
Funktionen bietet. Ist hierbei die Mitwirkung des Auf-
traggebers erforderlich, wird der Auftragnehmer die-
sen rechtzeitig darauf hinweisen.

Die Abnahme der Leistung oder von in sich abge-
schlossenen Teilen der Leistung setzt eine erfolgrei-
che Funktionspriifung voraus. Die Funktionsprifung ist
erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Leistung die in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten Anforderungen
erfiillen.
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Ergeben sich im Rahmen der Funktionsprifung we-
sentliche Funktionsbeeintrachtigungen oder Bean-
standungen, ist der Auftraggeber berechtigt, die Ab-
nahme zu verweigern. Der Auftragnehmer ist in die-
sem Fall unverziglich, spatestens jedoch innerhalb ei-
ner angemessenen Frist, zur Beseitigung verpflichtet.
Danach erfolgt eine erneute Funktionsprifung. Ver-
lauft diese erfolgreich, gilt Ziffer 11.2 entsprechend.
Art, Umfang und Dauer der Funktionspriifung werden
in der Leistungsbeschreibung festgelegt. Dabei kon-
nen auch Vereinbarungen Uber die Teilabnahme ent-
sprechend qualifizierten Arbeitnehmern des Auftrag-
nehmers an der Funktionsprifung getroffen werden.
Die Funktionsprufung beginnt spatestens am flinften
Arbeitstag nach Zugang der Mitteilung uUber die Funk-
tionsfahigkeit. Auf Verlangen des Auftraggebers oder
des Auftragnehmers wird, wenn notwendig, die Funk-
tionsprifung angemessen verlangert. Es ist ein per
Textform gezeichnetes Protokoll anzufertigen, das die
Durchfiihrung der Funktionsprifung sowie dessen Er-
gebnis festhalt. Das Protokoll ist vom Auftragnehmer
und dem vom Auftraggeber benannten Mitarbeiter zu
unterzeichnen.

Sind fir Teilleistungen unterschiedliche Zeitpunkte fiir
das Herbeifiihren der Funktionsfahigkeit vereinbart, so
beschrankt sich die Funktionsprifung jeweils auf die
Teilleistung. Bei Abnahme der letzten Teilleistung wird
durch eine Funktionsprifung, in die alle Teilleistungen
einbezogen werden, das vertragsgemalle Zusammen-
wirken der Programme festgestellt.

Stehen die in der Leistungsbeschreibung angegebe-
nen Anlagen oder Gerate einschl. Programme noch
nicht zur Verfligung, kann im beiderseitigen Einver-
nehmen die Funktionspriifung auf vergleichbaren An-
lagen oder Geraten durchgefiihrt werden. Soweit der
Auftragnehmer (iber geeignete Anlagen oder Gerate
einschl. Programme verfligt, so sind diese, soweit zu-
mutbar, fur die Funktionsprifung zu verwenden. Dem
Auftragnehmer ist der zusatzliche Aufwand zu erset-
zen; dies gilt nicht, sofern der Auftragnehmer eine Lie-
ferverzdgerung der entsprechenden Anlagen und Ge-
rate einschl. Programme zu vertreten hat.

Wahrend der Funktionspriifung wird vom Auftraggeber
ein Testprotokoll gefiihrt, in dem jede TestmalRnahme
und deren Ergebnis dokumentiert wird. Das Testproto-
koll ist vom Auftragnehmer bei Abschluss der Funkti-
onsprifung (bei einer mehrtagigen Funktionspriifung
zusétzlich zum Abschluss jeden Testtages) gegenzu-
zeichnen. Koénnen sich Auftraggeber und der Auftrag-
nehmer hinsichtlich einzelner Punkte nicht auf eine
einvernehmliche Darstellung verstandigen, sind die
Darstellungen beider Seiten zu dokumentieren.
Wurden wahrend der Funktionsprifung Abweichungen
von den Anforderungen an die Leistung festgestellt
und werden die Programme dennoch abgenommen,
werden die Abweichungen im Testprotokoll oder in der
Abnahmeerklarung als Méangel festgehalten. Die Ab-
nahme darf nicht wegen unerheblicher Abweichungen
verweigert werden.

Wurde aus vom Auftragnehmer zu vertretenden Griin-
den eine Verlangerung der Funktionspriifung erforder-
lich, und Uberschreitet die Verlangerung 7 Kalender-
tage oder eine in der Leistungsbeschreibung verein-
barte Anzahl von Kalendertagen, zahlt der Auftragneh-
mer fur jeden Kalendertag, um den die Funktionspri-
fung verlangert wurde, eine auf weitergehende Scha-
densersatzanspriiche anrechenbare Vertragsstrafe in
Hohe von 0,5% der betroffenen Leistung fir jeden Tag
des Verzuges. Die Zahlungspflicht ist auf 20% der Ver-
gutung fur die betroffene Leistung beschrankt.

11.10Eine vom Auftragnehmer geleistete Vertragsstrafe
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wird auf einen weitergehenden Schadensersatzan-
spruch angerechnet. Weitergehende Anspriiche des
Auftraggebers bleiben in jedem Falle unberihrt.

Uberlassung der Dienstleistung

Ist die Erbringung von Dienstleistungen durch den Auf-
tragnehmer geschuldet, umfasst die Pflicht zur Uber-
lassung der Arbeitsergebnisse auch die Installation
und Konfiguration der Arbeitsergebnisse, soweit in der
Beauftragung nicht ausdriicklich etwas anderes gere-
gelt wurde.

Zur Installation und Konfiguration wird der Auftragneh-
mer eine ausreichende Zahl von Mitarbeitern zur Ver-
figung stellen, um eine schnelle und effektive Installa-
tion und Konfiguration, die den Geschéftsablauf des
Auftraggebers nicht beeintrachtigt, zu gewahrleisten.
Der Auftraggeber ist berechtigt beim erstmaligen Ein-
satz der Arbeitsergebnisse eine Qualitatsprifung von
30 Werktagen ab Fertigstellung der Installation durch-
zufihren. Innerhalb dieser 30 Werktage ist der Auf-
traggeber berechtigt, die Arbeitsergebnisse jederzeit
riickgéngig zu machen, sofern die vertraglich verein-
barten Funktionen der Arbeitsergebnisse nicht erfiillt
werden.

Der Auftragnehmer unterstitzt und schult das Perso-
nal des Auftraggebers im erforderlichen Umfang, so
dass der Auftraggeber befahigt ist, die Arbeitsergeb-
nisse fachkundig zu nutzen (Einweisung).

Der Auftraggeber kann vom Auftragnehmer gegen
Zahlung eines marktublichen Entgelts weitere Schu-
lungen verlangen.

Grundsatze des Personaleinsatzes

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistung selbstandig
oder mit eigenem oder mit fremdem Personal (nachfol-
gend ,Personal®).

Der Auftraggeber ist berechtigt, mit Begriindung, die
per Textform erfolgen kann, den Austausch des vom
Auftragnehmer eingesetzten Personals zu verlangen,
wenn dieses wiederholt gegen vertragliche Pflichten
verstoRRen hat oder ein sonstiger wichtiger Grund in der
Person des eingesetzten Personals vorliegt, der einer
Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und Auftrag-
nehmer entgegensteht.

Sofern der Auftragnehmer fremdes Personal (wie z.B.
Freelancer oder Leiharbeitnehmer) einsetzt, kann der
Auftraggeber dartiber hinaus mit Begriindung den
Austausch des fremden Personals verlangen, sofern
ein weiterer Einsatz fir den Auftraggeber nicht zumut-
bar ist. Der Auftragnehmer stellt als vertragliche
Hauptleistungspflicht eigenverantwortlich sicher und
kontrolliert, dass etwaige von ihm eingesetzten exter-
nen Fachkrafte oder Subunternehmen gemaR der ge-
setzlichen Regelungen eingesetzt und gesteuert wer-
den. Auf Verlangen des Auftraggebers weist der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber eine Dokumentation
der durchgefiihrten Kontrollen nach und bestatigt die
Ordnungsgemafheit in Textform. Inkonsistenzen oder
fehlende Bestatigungsnachweise berechtigen den Auf-
traggeber zur sofortigen aulRerordentlichen Kiindigung
des Auftragsverhaltnisses.

Der Auftragnehmer hat dem Verlangen des Auftragge-
bers auf Austausch des Personals unverziglich nach-
zukommen. Der durch Personalerweiterung oder Per-
sonalwechsel entstehende Mehraufwand ist vom Auf-
tragnehmer zu tragen.

Der Auftragnehmer benennt im Einzelvertrag einen ei-
genen Projektleiter als zentralen Ansprechpartner.
Dieser steuert die gesamte Projektarbeit auf Seiten
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des Auftragnehmers. Auf der anderen Seite stellt der
Auftraggeber einen eigenen Projektleiter als zentralen
Ansprechpartner fir die gesamte Projektabwicklung
zur Verfugung. Dieser steuert die gesamte Projektar-
beit auf Seiten des Auftraggebers.

In keinem Fall wird das Personal des Auftragnehmers
in den Betrieb des Auftraggebers eingegliedert. Der
Auftragnehmer bleibt fir dieses Personal im vollen
Umfang allein verantwortlich. Es findet keine arbeits-
teilige Zusammenarbeit zwischen dem Personal des
Auftraggebers und dem Personal des Auftragnehmers
statt. Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal
wird in die interne Urlaubsplanung und Vertreterrege-
lung des Auftraggebers nicht einbezogen. Einsatzzeit-
raume bzw. Servicezeiten werden ausschliellich mit
dem vom Auftragnehmer vertraglich benannten Pro-
jektleiter vereinbart. Das Personal des Auftragneh-
mers nimmt an internen Besprechungen und Veran-
staltungen des Auftraggebers mit firmenspezifischen
Inhalten und Veranstaltungen (z.B. Referatsrunde, Be-
triebsfeier) nicht teil. Allein mdglich ist die Teilnahme
an Projekt- und Fachbesprechungen, die im unmittel-
baren Zusammenhang mit der Konkretisierung der
vertraglichen Leistung, der Leistungserbringung oder
der Leistungsabnahme stehen. Der Auftragnehmer so-
wie das von ihm eingesetzte Personal verwenden ei-
gene Betriebsmittel, soweit nicht ein sachlicher Grund
die Nutzung der Betriebsmittel des Auftraggebers er-
forderlich macht (z.B. IT-Sicherheit, Datenschutz).
Ohne Beteiligung der zustandigen Projektleiter finden
keine projektbezogenen Abstimmungen, Anweisun-
gen oder vergleichbare Kommunikation zwischen dem
im Einsatz befindlichen Personal des Auftragnehmers
und dem Personal des Auftraggebers statt. Der Auf-
tragnehmer hat den Projektleiter des Auftraggebers fur
verbindliche Auskinfte sowie fiir alle sich aus der Ver-
tragserfiillung ergebenden Fragen einzuschalten. Die-
ser wird unverziglich Auskiinfte erteilen und Entschei-
dungen treffen bzw. kommunizieren. Entscheidungen
und Auskunfte anderer Personen sind fiir den Auftrag-
nehmer und dessen Personal nur verbindlich, wenn sie
vom Projektleiter des Auftraggebers per Textform vor-
genommen oder bestatigt wurden.

Bei eventuellen Rigen von Mangeln der Leistung des
Auftragnehmers ist grundsatzlich allein der Projektlei-
ter des Auftragnehmers Ansprechpartner fiir den Pro-
jektleiter des Auftraggebers. Gegeniuber dem sonsti-
gen Personal des Auftragnehmers wird die Leistung
des Auftragnehmers nicht geriigt.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass samtliches von
ihm eingesetztes Personal die Regelungen bezlglich
Vertraulichkeit, Datenschutz, Werkssicherheit, das
Merkblatt zum Bundesdatenschutzgesetz, den Flyer
fur Notfalle sowie die Informationssicherheitsrichtlinie
des Auftraggebers zur Kenntnis genommen hat und
die Regelungen entsprechend einhalt.

13.10 Auf Wunsch hat der Auftragnehmer den Auftraggeber

14.
141

in angemessenem Abstand Uber den Stand des Pro-
jekts und die Einhaltung der vertraglichen Anforderun-
gen zu unterrichten und Zwischenergebnisse mitzutei-
len. Darliber hinaus kann der Auftraggeber Einsicht in
die entsprechenden Unterlagen und Auszlge hiervon
verlangen.

Personaleinsatz bei Endkunden

Sofern der Auftragnehmer im Rahmen dieser Verein-
barung Leistungen bei einem Endkunden des Auftrag-
gebers erbringt, bleiben der Auftragnehmer und der
Auftraggeber jeweils flr ihr Personal allein verantwort-
lich. Dies bedeutet, dass weder das Personal des

14.2

15.
151

15.2

15.3

15.4

15.5

Auftraggebers noch das Personal des Auftragnehmers
in den Betrieb des Endkunden eingegliedert wird. Fer-
ner finden auch hier keine arbeitsteilige Zusammenar-
beit und keine direkte Kommunikation zwischen dem
Personal des Auftragnehmers, des Auftraggebers und
des Endkunden statt.

Jede projektbezogene Abstimmung, Anweisung oder
vergleichbare Kommunikation mit dem Endkunden fin-
det allein Uber den zustandigen Projektleiter des Auf-
traggebers statt. Dieser ist sowohl ausschlieRlicher
Ansprechpartner fur den Endkunden als auch fur den
Projektleiter des Auftragnehmers in Bezug auf die
Leistungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung beim
Endkunden des Auftraggebers erbracht werden. Im
Ubrigen gelten obenstehende Regelungen der Ziffer
13 sinngemal.

Subunternehmer

Der Auftragnehmer hat das Recht, andere Unterneh-
men als Subunternehmer mit der Durchfiihrung der in
der Leistungsbeschreibung vorgesehenen Leistungen
zu beauftragen, nachdem der Auftraggeber schriftlich
vor der Beauftragung seine Zustimmung erteilt hat, so-
wie der Auftragnehmer den Subunternehmer schriftlich
entsprechend Ziffer 24 zur Geheimhaltung verpflichtet
und sichergestellt hat, dass die Rechte an den Arbeits-
ergebnissen auf den Auftraggeber Gbergehen. Dem
Auftraggeber sind diese vertraglichen Vereinbarungen
auf Wunsch vorzulegen. Durch die Beauftragung von
Subunternehmen entstehender Mehraufwand ist vom
Auftragnehmer zu tragen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass samtliche von
ihm eingesetzten Subunternehmer die dem Auftrag-
nehmer vorgelegten Regelungen bezulglich Vertrau-
lichkeit, Datenschutz, Werkssicherheit, das Merkblatt
zum Bundesdatenschutzgesetz den Flyer fir Notfalle
sowie die IS-Policy des Auftraggebers zur Kenntnis
genommen haben und die Regelungen entsprechend
einhalten.

Die Regelungen der Ziffer 15.1 gelten insbesondere
entsprechend fir Unterbeauftragungen von Einzel-
kaufleuten/-unternehmen, freien Mitarbeitern und in
anderer Form selbstandig Tatigen (im Folgenden ins-
gesamt als ,Freelancer” bezeichnet), die keine sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigung ausiiben, durch
den Auftragnehmer. Beabsichtigt der Auftragnehmer,
einen Freelancer mit der Durchfiihrung der in der Leis-
tungsbeschreibung vorgesehenen Leistungen zu be-
auftragen, so muss der Auftragnehmer sicherstellen,
dass der Auftraggeber vor Einsatz eines Freelancers
zur Leistungserbringung seine schriftliche Zustimmung
Uber die Unterbeauftragung erteilt hat. Die Zustim-
mung ist explizit an die Textform gebunden. Die Vorab-
Versendung eingescannter Schreiben per Fax / E-Mail
kann vorgenommen werden, solange die nachgela-
gerte Zusendung des Originals erfolgt.

Setzt der Auftragnehmer einen Freelancer ohne vor-
herige schriftliche Zustimmung des Auftraggebers zur
Leistungserbringung flr den Auftraggeber ein, so hat
der Auftragnehmer eine sofort féllige Vertragsstrafe in
Héhe von 50.000,00 EUR (in Worten: flinfzigtausend
Euro) an den Auftraggeber zu zahlen. Ebenfalls ist der
Auftraggeber zur aulRerordentlichen fristlosen Kindi-
gung berechtigt.

Innerhalb von IT-Projekten ist der Auftraggeber im
Rahmen der Leistungserbringung gegenuber seinen
Endkunden haufig und vermehrt dazu verpflichtet, die
als Erfullungsgehilfen einzusetzenden Subunterneh-
mer des Auftraggebers unter Angabe von deren Firma
und Anschrift sowie ggf. Vor- und Nachnamen,
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15.6

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

17.
171

17.2

17.3

17.4

Kontaktdaten und Tatigkeitsbeschreibungen der ein-
gesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers in Richtung
Endkunde des Auftraggebers zu benennen. Der Auf-
tragnehmer willigt hiermit in eine derartige Benennung
als Subunternehmer durch den Auftraggeber ein und
berechtigt diesen dazu, die entsprechenden Angaben
an den Endkunden des Auftraggebers weiterzuleiten.

Im Ubrigen gelten fiir alle vom Auftragnehmer einge-
setzten Subunternehmer (Ziffern 15.1 und 15.2) die
Regelungen gemaR Ziffern 13 und 14 vollumfénglich.

Mindestlohn

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seinen Arbeitneh-
mern den gesetzlichen Mindestlohn zu zahlen. Auf
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer
diesem wahrend der gesamten Vertragslaufzeit bis
sechs Monate nach Beendigung des vorliegenden
Vertragsverhaltnisses binnen 14 Tagen die Erflllung
dieser Verpflichtung durch Vorlage geeigneter Unter-
lagen (insb. Dokumente nach § 17 Abs. 1 MiLoG, Un-
bedenklichkeitsbescheinigung der zustandigen Sozial-
kasse bzw. Urlaubskasse, etc.) nachweisen.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von samtli-
chen Anspriichen Dritter (insb. Arbeitnehmer des Auf-
tragnehmers, Auftraggeber des Auftraggebers, Bunde-
sagentur fur Arbeit) im Zusammenhang mit der Verlet-
zung der Verpflichtung zur Zahlung des gesetzlichen
Mindestlohnes auf erstes Anfordern frei.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen etwaigen
Nachunternehmer in demselben Umfang zur nach-
weislichen Zahlung des gesetzlichen Mindestlohnes
und Freistellung des Auftraggebers zu verpflichten,
wie er selbst nach den Ziffern 16.1 und 16.2 verpflich-
tet ist. Falls sich der Nachunternehmer seinerseits
Nachunternehmer bedient, hat der Auftragnehmer si-
cherzustellen, dass auch samtliche Nachunternehmer
entsprechend verpflichtet werden.

Der Auftragnehmer haftet gegeniiber dem Auftragge-
ber fiir samtliche Anspriiche Dritter, die aus der Verlet-
zung der Verpflichtung zur Zahlung des gesetzlichen
Mindestlohnes durch Nachunternehmer entstehen.

Vergiitung

Alle Preise verstehen sich in € zzgl. der jeweils gliltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer und inklusive samtlicher
Nebenkosten, insbesondere Reisekosten, Reisezei-
ten, Transportkosten und Zéllen.

Sollte eine Partei nach den jeweils geltenden gesetzli-
chen Vorgaben verpflichtet sein, Steuern auf die erhal-
tenen Leistungen einzubehalten, so stellt dies keinen
Verstoly gegen diesen Vertrag dar und entbindet die
Parteien nicht von ihren Verpflichtungen aus diesem
Vertrag. Beide Parteien haben jeweils das Recht und
die Pflicht, Steuern in der gesetzlich vorgeschriebenen
Hohe einzubehalten und abzufiihren. Die Parteien un-
terstiitzen sich gegenseitig in angemessener Weise
bei der Beantragung einer Freistellung aufgrund des
einschlagigen DBA und nach den Vorschriften des
Landes.

Bei Falsch-, Schlecht- oder Teillieferungen ist der Auf-
traggeber dazu berechtigt, die Zahlung bis zur ord-
nungsgemafen Erfullung zu verweigern.
Vorbehaltlich einer abweichenden Regelung ist die
Vergltung jeweils 60 Tage nach Eingang einer priffa-
higen Rechnung zur Zahlung fallig, grundsatzlich aber
erst nach Abnahme der geschuldeten Leistungen. Die
Rechnung hat die Bestellnummer des Auftraggebers
sowie, falls keine pauschale Vergltung vereinbart ist,
Details zur Leistungserbringung (u.a. Zeit, Ort, er-
brachte Leistung) zu beinhalten.

17.5

17.6

17.7

17.8

Bei einer Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Ein-
gang der pruffahigen Rechnung gewahrt der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber ein Skonto in Hohe von 3%
auf den Rechnungsbetrag.

Der Auftragnehmer ist nur berechtigt, Zahlungen oder
Leistungen und Arbeitsergebnisse zuriickzuhalten
oder mit Gegenforderungen aufzurechnen, soweit die
vom Auftragnehmer geltend gemachten Anspriiche
aus demselben rechtlichen Verhaltnis entweder vom
Auftraggeber mindestens per Textform anerkannt wur-
den oder eine rechtskraftige Entscheidung in einem
Gerichtsverfahren vorliegt. Die Abtretung von Forde-
rungen des Auftragnehmers gegenlber dem Auftrag-
geber an Dritte ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, gegen die Forderun-
gen des Auftragnehmers mit sdmtlichen Forderungen
der mit dem Auftraggeber verbundenen Unternehmen
der Arvato Systems-Unternehmensgruppe aufzurech-
nen. Weiterhin ist der Auftraggeber berechtigt, mit sei-
nen Forderungen auch Gegenforderungen aufzurech-
nen, die der Auftragnehmer gegenuber einen mit ihm
verbundenen Unternehmen der Arvato Systems-Un-
ternehmensgruppe zustehen. Dies gilt auch dann,
wenn von einer Seite Barzahlung und von der anderen
Seite Zahlung in Wechseln oder anderen Leistungen
erflllungshalber vereinbart wird, und die Falligkeiten
verschieden sind. Uber den aktuellen Stand der Unter-
nehmen der Arvato Systems-Unternehmensgruppe er-
halt der Auftragnehmer erforderlichenfalls auf Anfrage.
Grundsatzlich werden die vom Auftragnehmer er-
brachten Dienstleistungen durch den Auftraggeber
entweder nach Aufwand oder zum Festpreis verglitet.

17.8.1 Sofern nicht anders vereinbart ist, gelten folgende

17.8.2

18.
18.1

Regelungen fir die Vergiitung nach Aufwand:

a) Eineim Vertrag vereinbarte Verguitung nach Auf-
wand ist das Entgelt fir den Zeitaufwand der ver-
traglich geschuldeten Leistungen.

b) Eine Vergutung nach Aufwand wird nach Ein-
gang einer priffahigen Rechnung, des vom Auf-
tragnehmer unterschriebenen und vom Auftrag-
geber gegengezeichneten Leistungsnachweises
sowie nach erfolgreicher Qualitatsprifung fallig.

c) Die Unterschrift des Leistungsnachweises durch
den Auftraggeber besagt noch nicht, dass die Ar-
beiten in der geforderten Qualitat erbracht wur-
den.

d) Die Qualitatsprifung erfolgt nach Erfullung der in
Punkt c) genannten Voraussetzungen, spates-
tens mit der schriftichen und beanstandungs-
freien Entgegennahme durch den Auftraggeber
bzw. dessen Endkunden.

e) Reisezeiten fir anfallende Dienstreisen vom
Einsatzort aus werden mit 50 % des jeweiligen
Stundensatzes berechnet. Weitere Anspriiche
auf Verglitung der Reisezeiten bestehen nicht.

Sofern nicht anders vereinbart ist, gelten folgende

Regelungen fir die Vergiitung zum Festpreis:

a) Einim Vertrag vereinbarter Festpreis ist das Ent-
gelt firr alle vertraglich geschuldeten Leistungen.

b) Ein Festpreis wird nach vollstandiger Erbringung
der Dienstleistung und erfolgreicher Qualitats-
prufung fallig.

Verzug, Nichterfiillung

Im Falle des Verzugs stehen dem Auftraggeber die ge-
setzlichen Anspriiche zu. Verzugszinsen werden mit 9
Prozentpunkten Uber dem in § 247 BGB festgelegten
Basiszinssatz berechnet. Darliber hinaus ist der Auf-
traggeber bei Verzug des Auftragnehmers dazu be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,5 % des
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

19.

191

19.2

Gesamtauftragswertes pro angefangenem Kalender-
tag des Verzugs zu verlangen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber
unverziglich und umfassend liber das Vorliegen von
Tatsachen zu informieren, welche die ordnungsge-
mafe Erbringung der Leistung gefahrden. Dies gilt ins-
besondere, wenn diese Tatsachen dazu fihren kon-
nen, dass der Auftragnehmer mit der Erbringung sei-
ner Leistung in Verzug gerat.

Soweit der Auftragnehmer einen vereinbarten Liefer-
termin um mehr als 7 Kalendertage Uberschreitet, ist
der Auftraggeber unmittelbar zum Ricktritt vom Ver-
trag berechtigt.

Die Vertragsstrafe kann bis zur endgiiltigen Zahlung
der Vergutung geltend gemacht werden.

Eine vom Auftragnehmer geleistete Vertragsstrafe we-
gen Verzugs wird auf einen weitergehenden Scha-
densersatzanspruch angerechnet.

Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers im Falle
des Verzugs bleiben unberihrt.

Im Falle der Erfiillungsverweigerung oder bei Abbruch
der Leistung durch den Auftragnehmer ohne wichtigen
Grund wird eine Vertragsstrafe von 50.000,00 EUR (in
Worten: fuinfzigtausend Euro), maximal jedoch bis zur
Hohe des Auftragswerts, sofort zur Zahlung fallig. Ist
als Vergltung fir die Leistung kein Festbetrag verein-
bart, gilt der urspriinglich geschatzte Aufwand als Auf-
tragswert fur die Berechnung der Vertragsstrafe. Die
Geltendmachung eines  daruberhinausgehenden
Schadens bleibt hiervon unbertihrt.

Qualitative Leistungsstorungen bei Dienstleistun-
gen

Wird die Dienstleistung nicht, nicht vertragsgeman
oder mangelhaft erbracht und hat der Auftragnehmer
dies zu vertreten, so ist er verpflichtet, die Leistung
ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber innerhalb an-
gemessener Frist vertragsgemal zu erbringen. Vo-
raussetzung ist eine Ruge des Auftraggebers, die in-
nerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis zu erfolgen hat.
Gelingt die vertragsgemale Erbringung der Dienstleis-
tung, aus vom Auftragnehmer zu vertretenden Griin-
den innerhalb der vom Auftraggeber zu setzenden an-
gemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist
der Auftraggeber berechtigt, den Mangel auf Kosten
des Auftragnehmers selbst zu beseitigen, durch Dritte
beseitigen zu lassen oder den Vertrag fristlos zu kiin-
digen. In diesem Falle hat der Auftragnehmer An-
spruch auf Vergitung fir die bis zum Wirksamwerden
der Kindigung aufgrund des Vertrages erbrachten
Leistungen. Die Vergitung entfallt nur flr solche Leis-
tungen, fir die der Auftraggeber innerhalb von 4 Wo-
chen nach Erklarung der Kindigung nachweist, dass
sie fir ihn nicht verwertbar und ohne Interesse sind.
Die Verjahrung von Anspriichen aus qualitativer Leis-
tungsstoérung ist gehemmt, wenn zwischen den Par-
teien Uber deren Bestehen oder Umfang verhandelt
wird oder wenn der Auftragnehmer das Vorhandensein
eines Mangels selbst priift. Die Hemmung der Verjah-
rung ist beendet, wenn der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber per Textform mitteilt, dass die Verhandlung
beendet sei oder das Ergebnis der Prifung vom Auf-
traggeber zugesandt wird oder der Auftragnehmer die
Fortsetzung der Mangelbeseitigung per Textform ver-
weigert. Die Wiederaufnahme der Verhandlung, Pru-
fung oder Mangelbeseitigung fuhrt erneut zur Hem-
mung der Verjahrung.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt unberthrt.

20.

201

20.2
20.3

20.4

21,
211

22,
221

22.2

23.
231

24,
241

24.2

243

24.4

Mangel(-riige) / Gewahrleistung bei Werkleistun-
gen

§ 377 HGB findet dergestalt Anwendung, dass der Auf-
traggeber zu einer Rige innerhalb einer Woche nach
Abnahme verpflichtet ist, soweit ein Mangel im Rah-
men stichprobenartiger Uberpriifungen angemesse-
nen Umfangs erkennbar war. Sichtbare Transport-
schaden werden unverzlglich, spatestens innerhalb
von einer Woche, angezeigt. Eine Zahlung der Vergu-
tung stellt keine Genehmigung der Leistung dar.

Dem Auftraggeber stehen die gesetzlichen Gewahr-
leistungsanspruche ungekurzt zu.

Der Auftragnehmer hat wahrend der Gewahrleistungs-
zeit Mangel unverziglich zu beseitigen.

Durch eine Mangelbeseitigung beginnt die Gewahr-
leistungsfrist erneut zu laufen.

Hohere Gewalt

Ist der Auftragnehmer aufgrund héherer Gewalt (Krieg,
Aufruhr, Streik, Aussperrungen, Feuer und Uber-
schwemmungen), nicht in der Lage, die Leistung frist-
gerecht zu erbringen, so kann der Auftraggeber wahl-
weise anstelle der einseitigen Verlangerung der Frist
zur vertragsgemaBen Leistungserbringung vom Ver-
trag zurucktreten.

Haftung

Verlangt der Auftraggeber Schadensersatz statt der
Leistung, entfallt der Erfillungsanspruch erst mit der
Leistung des Schadensersatzes durch den Auftrag-
nehmer.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen

Rechte Dritter

Soweit die vom Auftragnehmer gelieferten Arbeitser-
gebnisse Rechte Dritter verletzen und diese zumindest
leicht fahrlassige Rechtsverletzung auf einer Leistung
des Auftragnehmers beruht, verpflichtet sich dieser
dazu, den Auftraggeber von allen daraufhin erhobenen
Ansprichen Dritter sowie von allen mit der Rechtsver-
teidigung verbundenen Kosten einschlief3lich der Kos-
ten fur einen adaquaten Lizenzerwerb auf erstes An-
fordern freizustellen.

Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, samtliche ihm im
Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses tber den Auf-
traggeber und den Auftrag, gleich ob miindlich, schrift-
lich, in elektronischer oder sonstiger Form, zur Kennt-
nis gelangten Informationen (z.B. Geschéafts- und Be-
triebsgeheimnisse, Daten, technische und kaufmanni-
sche Informationen jeder Art) auch Uber die Dauer des
Vertragsverhaltnisses hinaus geheim zu halten und
Stillschweigen dartiber zu bewahren. Die Informatio-
nen sind so aufzubewahren, dass jeglicher Missbrauch
ausgeschlossen ist.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber
diese Informationen und Unterlagen (einschlieBlich
evil. Kopien) auf Verlangen des Auftraggebers, spa-
testens jedoch mit der Beendigung der jeweiligen Leis-
tung heraus-zugeben.

Der Auftragnehmer steht dartiber hinaus dafir ein,
dass seine Mitarbeiter, Berater und sonstigen Erfil-
lungsgehilfen, welche mit der Vertragsdurchflihrung
betraut sind und Informationen nach Ziffer 24.1 erhal-
ten, schriftlich zur Geheimhaltung verpflichtet sind.
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass er und die von
ihm mit der Bearbeitung oder Erflllung dieses
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25.
251

25.2

25.3

254

255

25.6

26.
26.1

26.2

26.3

Vertrages sowie mit der Leistungserbringung geman
eines Leistungsscheins betrauten Personen hierzu
ausschlieBlich Computer einsetzen, deren Festplatten
oder vergleichbare Speichermedien (SSD etc.) bis zur
Beendigung der jeweiligen Leistung ununterbrochen
durch eine dem jeweils aktuellen Stand der Technik
entsprechende Applikation verschlisselt sind.

Die Verpflichtungen nach dieser Ziffer bestehen zeit-
lich unbefristet.

Datenschutz und Sicherheit

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle Personen,
die mit der Erflillung dieses Vertrages betraut sind, die
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz beach-
ten und nachweislich entsprechend den Regeln zum
Datenschutz auf die Wahrung des Datengeheimnisses
verpflichtet sind.

Im Falle der Auftragsverarbeitung wird zwischen den
Vertragsparteien eine gesonderte Vereinbarung ge-
schlossen.

Der Auftraggeber erteilt ausdriicklich keine Einwilli-
gung zur Verwendung der Kontaktdaten zu werblichen
Zwecken. Eine Weitergabe, Ubermittlung oder sons-
tige Verwertung der Kontaktdaten des Auftraggebers
ist ausdrucklich untersagt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Ver-
tragserfiillung alle notwendigen MalRnahmen zur Si-
cherstellung der Informations- und Betriebssicherheit
sowie zur Qualitatssicherung beim Auftraggeber zu er-
greifen. Es gelten die einschlagigen Richtlinien und
Merkblatter des Auftraggebers, welche dem Auftrag-
nehmer auf dessen Anforderung zur Verfligung ge-
stellt werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle sicherheitsre-
levanten Vorfalle, die die vereinbarten Leistungen be-
treffen, unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von
24 Stunden nach deren Kenntnisnahme, an den Ser-
viceDesk der Arvato Systems unter userhel-
pdesk@bertelsmann.de zu melden. Die Meldung
muss eine detaillierte Beschreibung des Vorfalls, der
potenziellen Auswirkungen sowie der bereits ergriffe-
nen MaRnahmen enthalten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, einen Business-
Continuity-Plan (BCP) zu entwickeln, zu implementie-
ren und regelmafig zu testen, um die Fortfilhrung der
vertraglichen Leistungen auch im Falle schwerwiegen-
der Stoérungen sicherzustellen. Dieser Plan umfasst
Malnahmen zur Wiederherstellung von Diensten,
Systemeinsatzen und Kommunikationsprotokollen im
Falle eines Cyberangriffs oder anderer Notfélle. Diese
Verpflichtung gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer
Dienstleistungen erbringt, deren Ausfall wesentliche
Auswirkungen auf die geschéftskritischen Prozesse
des Auftraggebers haben konnte. Dazu zahlen insbe-
sondere IT-Outsourcing, SaaS-Dienste und Managed
Services.

Laufzeit / Kiindigung

Diese Vereinbarung beginnt mit dem Datum der Unter-
zeichnung durch beide Parteien, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Soweit vom Auftragnehmer die Erbringung von Dienst-
leistungen geschuldet ist und sofern im jeweiligen Ein-
zelvertrag nicht anderweitig vereinbart, kann der Auf-
traggeber den Einzelvertrag jederzeit mit einer Kindi-
gungsfrist von 2 Wochen kiindigen.

Das Recht beider Vertragsparteien zur Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

27.
271

27.2

28.
281

28.2

28.3

29.

291

29.2

29.3

29.4

Versicherung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wahrend der ge-
samten Vertragsdauer eine Betriebshaftpflichtversi-
cherung aufrechtzuerhalten, deren Umfang und Héhe
seiner unter diesem Vertrag bestehenden Haftungsri-
siken angemessen ist.

Auf Aufforderung des Auftraggebers weist der Auftrag-
nehmer den Abschluss und Bestand der Versicherung
sowie die Zahlung der entsprechenden Préamien nach.

Audit

Der Auftraggeber ist berechtigt, selbst oder durch ei-
nen beauftragten Dritten, einmal im Jahr ein Audit,
nach rechtzeitiger Vorankiindigung und wahrend der
Geschéftszeiten in den Geschéftsrdumen des Auftrag-
nehmers zwecks Uberprifung der Einhaltung der ver-
traglichen Verpflichtungen durch den Auftragnehmer,
durchzuflhren.
Die Vertraulichkeit von Informationen des Auftragneh-
mers wird gewahrt; angemessene Sicherheitsbestim-
mungen werden berlicksichtigt.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Zugang zu samtli-
chen Systemen, Bichern, Aufzeichnungen, Ge-
schaftsprozessen und Einrichtungen zu gewahren, die
der Auftraggeber benétigt, um eine ordnungsgemafe
und griindliche Prifung durchzufiihren. Der Auftrag-
nehmer erbringt die erforderlichen Mitwirkungsleistun-
gen bei einer solchen Priifung:
Compliance
Ort der Leistungserbringung
Die Leistungserbringung, insbesondere hinsichtlich
der Speicherung und Verarbeitung von Daten, wird
ausschlieBlich in und aus Deutschland erfolgen. Mit
schriftlicher Zustimmung des Arvato Systems ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Leistung in und aus
anderen Landern zu erbringen.
Eine Anderung des Leistungsorts erfolgt nur mit
schriftlicher Zustimmung der Arvato Systems.
Weitere Subunternehmer
Der Unterauftragnehmer setzt weitere Subunterneh-
mer nur mit Zustimmung der Arvato Systems ein. Die
weiteren Subunternehmer sind konkret zu benen-
nen. Auf Aufforderung von Arvato Systems ist der
Auftragnehmer verpflichtet, detaillierte Informatio-
nen uber den weiteren Subunternehmer und dessen
Leistungen zu Gbermitteln.
Eine Anderung der Subunternehmer erfolgt nur mit
Zustimmung der Arvato Systems.
Einhaltung regulatorische Vorgaben
Soweit der Unterauftragnehmer Teil der Leistungs-
kette fir regulierte Kunden (z.B. Finanzdienstleiter,
Bank, Versicherung) ist, ist der Auftragnehmer ver-
pflichtet, die regulatorisch notwendigen Vorgaben
einzuhalten.
Diese Vorgaben finden sich unter (Link).
Diese Verpflichtung besteht nicht, soweit die Par-
teien in der Beauftragung ausdrucklich schriftlich auf
die Anwendung der Vorgaben verzichten.
Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben
Soweit der Unterauftragnehmer personenbezoge-
nen Daten im Auftrag der Arvato Systems (oder einer
ihrer Kunden) verarbeitet, ist der Auftragnehmer ver-
pflichtet, die datenschutzrechtlich notwendigen Vor-
gaben einzuhalten.
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Diese Vorgaben finden sich unter (Link1).
Diese Verpflichtung besteht nicht, soweit die Par-
teien in der Beauftragung ausdrucklich schriftlich auf
die Anwendung der Vorgaben verzichten.

29.5  Auditrecht

30.
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

Der Unterauftragnehmer berechtigt Arvato Systems
Und seine Kunden, die Leistungen und deren Er
Bringung angemessen zu auditieren

Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung kann nur per Textform mittels
elektronischer Signatur (gemaR elDAS-Anforderun-
gen) erfolgten Zustimmung der anderen Partei auf
Dritte Ubertragen werden. Auf Seiten des Auftragge-
bers sind Dritte im Sinne dieser Klausel nicht die mit
der Bertelsmann SE & Co. KGaA, Giitersloh, konzern-
verbunden Unternehmen (§§ 15 ff. AktG) sowie die
Bertelsmann SE & Co. KGaA, selbst.

Der Auftragnehmer ist nicht dazu berechtigt, den Auf-
traggeber, Details Uber den Auftrag oder den Endkun-
den des Auftraggebers ohne dessen ausdricklich er-
folgte Zustimmung als Referenz zu benennen.

Die in diesen Vertragsbedingungen genannten Ver-
tragsstrafen durfen 5% des Gesamtauftragswertes ins-
gesamt nicht Uberschreiten.

Der Auftragnehmer erkennt die Regelungen des
,Supplier Code of Conduct‘ der Bertelsmann SE & Co.
KGaA an und verpflichtet sich, in Ubereinstimmung mit
diesen zu handeln. Auffindbar ist dieser Verhaltensko-
dex fiur Geschéaftspartner unter www.bertels-
mann.de/unternehmen/grundwerte/compliance/ge-
schaeftspartner/.

Anderungen, Erganzungen und die Aufhebung dieses
Vertrages bedurfen der Textform mittels elektronischer
Signatur (gemaR elDAS-Anforderungen). Das bedeu-
tet, dass ein E-Mailformat diese Anforderungen nicht
erflllt. Gleiches gilt fir die Aufhebung des Schriftfor-
merfordernisses. Samtliche Gestaltungsrechte sind
stets mit einer mindestens elDAS konformen Signatur-
variante geltend zu machen.

Der Bestand dieses Vertrages wird nicht durch die Un-
wirksamkeit einzelner Bestimmungen oder durch Re-
gelungslucken berihrt. Eine unwirksame Bestimmung
oder eine Regelungsliicke ist durch eine giltige Be-
stimmung zu ersetzen bzw. auszufiillen, die dem Sinn
und Zweck der weggefallenen Bestimmung oder der
Ubrigen Regelungen dieses Vertrags weitestgehend
entspricht.

Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland un-
ter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten aus oder in Verbindung mit diesem
Vertrag ist das fiir den Auftraggeber sachlich und 6rt-
lich zustandige Gericht.
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