
Virtual Showroom App: 
Komplexe Maschinen anschaulich 

 präsentieren

Als weltweit führender Maschinenbauer vertreibt der Konzern hochkomplexe 

SpezialmaschinenmiteinerVielzahlananwenderspezifischenKonfigurations

möglichkeiten.DieseProduktezuverkaufen,istfürdenVertriebmiteinergroßen

Hürdeverbunden:derüberzeugendenPräsentationderMaschinen.Schließlich 

istesnichtmöglich,eintonnenschweresGerätmitzumKundenzunehmenund

dortdessenFunktionsweisezudemonstrieren.DieVirtualShowroomApplöstdieses

Problem.Siedientvorallemdazu,Kundenterminevorundnachzubereiten.Auch 

beiderDurchführungistsieeinehilfreicheStütze:VertrieblerzeigenMaschinen 

in3D,suchennachDokumenten,greifenaufInformationenzuundteilensie.

DieFunktionenimÜberblick

Setup

NachdemVertrieblerdieAppüberdenfirmeneigenenAppStoreaufihrMobilgerät

geladenhaben,könnensiedieseindividuellkonfigurieren:vonderAnzeige 

regionalverfügbarerMaschinen(30Landesversionen)überdieSprachederApp 

(zwölfSprachen)bishinzurAuswahlderDokumentensprache(fünfSprachen).

Einstellungen

HierkönnenAnwenderzumBeispieldieSpracheändern.

Dashboard

DasdreispaltigeDashboardzeigtdiewichtigstenInformationenaufeinenBlick:

Favoriten(z.B.geplanteKundentermine),zuletztangeseheneMaschinenundDoku

mentesowieaktuelleSalesNews(dezentralgepflegteInformationenderLandes

niederlassungundglobaleNews).ImKundenmodussindsensibleInhalteausgeblendet.

Business Solution

Der Kunde

 – EininternationalesMaschinenbau

unternehmenmitrund160Vertriebs

und Servicestandorten sowie  

20Produktionswerkenin50Ländern

aufallenKontinenten.

 – DerKonzernbeschäftigtknapp

65.000Mitarbeiterweltweit.

 – AlsVorreiterinSachenTechnologie

setzt der Maschinenbaukonzern  

selbstinnovativeLösungenein,zum

BeispielimVertrieb. 

Branche

 – Maschinenbau



Navigation

DieNavigationsleistebieteteinfachenZugriffaufalleBereichederApp:Home,

Favoriten,Maschinen,Technologien,AutomatisierungsundDigitalisierungslösungen,

ServicessowieProduktionsstätten.

Notifications

NutzerspezifischeNachrichtenhaltenVertriebsmitarbeiterstetsinformiert:über 

neueUnterlagenzuMaschinensowieübervorhandeneDownloadsunddenStatus

desDownloadFortschritts.

OfflineModus

BeiderInstallationwerdenbereitsalleDokumente,DatenundTexteaufdas 

mobileEndgerätheruntergeladen.ZudemkönnenAnwenderjeneVideosdownloaden,

diesiefüreinenKundenterminbenötigen.

Suche

ÜberdasSuchfeldgelangenNutzerzurgewünschtenTechnologieundMaschine, 

zuDokumenten,PräsentationenundanderenvertriebsrelevantenInformationen.

Favoriten

AnwenderkönnenihreFavoritenindividuellzusammenstellen,indemsiedie

gewünschtenMaschinenundDokumenteineinenFavoritenOrdnerlegen.

Maschinen

DieMaschinendesKonzernssindaufderoberstenEbenenachTechnologien 

sortiert–wahlweiseineinerKacheloderListenansichtangezeigt.DiezweiteEbene

clustertdieMaschinennachBaureihen.BeimKlickaufeineMaschineöffnetsich 

diejeweiligeDetailseite.

MaschinenDetailseite

DieDetailseitehältalleInformationenübereineMaschinebereit:vontechnischen

DatenundvorhandenenDokumentenüberpassendeUseCasesbishinzuverwandten

ProduktenundverlinktenSchulungsinhalten.DieaufSharepointvorgehaltenen

DokumentelassensichmiteinerMaschine,Technologieund/oderBaureihemithilfe

vonTagsverknüpfen.DankeinesintegriertenPDFViewerkönnenAnwenderein

DokumentdirektinderAppanschauen.Auchistesihnenmöglich,nebeneinzelnen

DokumentenundVideosauchMaschinenDetailseitensowiekompletteFavori

tenOrdnerperEMailzuteilen,etwamitKunden.

3DModus

Inder3DAnsichtkönnenNutzerrund30Maschinenausunterschiedlichen

BlickwinkelnbetrachtenundineinzelneBauteilehineinzoomen.Anneuralgischen

StellengibtesklickbareButtons,überdieergänzendeInformationenzurjeweiligen

Komponentebereitstehen,wieetwaVideosundDokumente.

DerCaseimÜberblick

Aufgabe

 – EntwicklungeinerVirtualShowroomApp

 – EinführungeinerAPIManagement

Plattform

 – KonfigurationderSchnittstellenin 

den Quellsystemen

 – VerknüpfungderQuellsystememit 

demZielsystem,derApp

 – Aufbereitungder3DModelleauf 

Basis von Konstruktionsdaten

Technologie

 – CrossPlatformApp

 – ArvatoSyncTank(inkl.APIManagement

Plattform)

 – DiverseQuellsysteme(CMS,PIM,

Sharepoint,Videoportaletc.)

Funktionsweise

 – JeglicheDatenundInhalteausden 

verschiedenenQuellsystemenfließen

übereineAPIManagementPlattformin

dasZielsystem–dieVirtualShowroom

App–ein. 

Ergebnis

 – DieVirtualShowroomAppverbessert 

die Qualität von Kundenterminen  

spürbar: Vertriebsmitarbeiter haben nicht 

nurallerelevantenInformationen 

stetsparat,siekönnenauchdie

komplexenMaschinenaufeinevöllig 

neueArtundWeisezeigen.Das

unterstreichtdieTechnologieaffinität 

desKonzerns.



MaschinenVergleich

Vertriebler können bis zu drei Maschinen auswählen 

undmiteinandervergleichen.Dabeistehendiewesent

lichenEigenschaftenderProduktetabellarischeinander

gegenüber.

MaschinenKonfigurator

AusgehendvonderProblemstellungundindividueller

Parameteristesmöglich,diepassendeMaschinezu

finden.

AugmentedRealityModus

DerARModusdientdazu,virtuellzuüberprüfen, 

obsicheineMaschineandervorgesehenenStellein

FabrikoderLageraufstellenlässt.

TechnologischeGrundlage

JeglicheDatenundInhalteausden verschiedenen 

QuellsystemenfließenüberdenArvatoSyncTankals

zwischengeschalteteAPIManagementPlattformin

dasZielsystem–dieVirtualShowroomApp–ein.
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