Customer Solution

VATTENFALL —

Der Kunde

m Vattenfall Energy Trading ist die zen-
trale Handelsplattform des Konzerns.
Die Hauptaufgabe ist es, die ener-
giebezogenen Risiken der Vattenfall
Gruppe zu mildern und an den Markt
zu transferieren. Hierfiir ist Vattenfall
Trading Service auf allen relevanten
europdischen Grof3handelsmarkten
aktiv und handelt weltweit mit liber
500 Counterparts. Das Unternehmen
ist an den Energieborsen in Leipzig,
Oslo, Amsterdam, Paris, Brissel, Wien,
Warschau, Prag und London akkre-
ditiert. Das Portfolio umfasst Strom,
Gas, Ol, Kohle und Frachten, CO2-
Zertifikaten, Erneuerbare Energien
und Wetterderivate.

Eine zentrale Plattform

fir mehr Effizienz
Vattenfall Trading Service

Ausgangssituation Die Uberwachung der taglichen Handelsgeschafte und
der zugrunde liegenden IT Systeme ist fiir das Unternehmen und den Konzern
von essentieller Bedeutung. Werden Gebote nicht zeitgerecht oder falsch abge-
geben, kann dies zu Verlusten im Millionen € Bereich fiihren.

Der Einsatz von Prozessmonitoring Werkzeugen tragt effektiv zur
Risikominimierung bei.

Vattenfall Energy Trading verfiigte bei Start des Projekts {iber eine Vielzahl

von gewachsenen Anwendungen und Prozessen zur Uberwachung und Steuerung
der Handelsgeschéfte. Diese Insellésungen waren zwar auf die Bediirfnisse des
Unternehmens angepasst, stieffen jedoch hinsichtlich Transparenz, Flexibilitét
und Wartbarkeit an ihre Grenzen. Eine zentrale Plattform sollte die bestehen-
den Elemente integrieren, um weitere Funktionen erweitern und gleichzeitig die
Wartbarkeit erhéhen.

Starke Partner Als Teil der BIC Plattform zum Prozessmanagement deckt
BIC Monitor standardmafig folgende Einsatzbereiche und Funktionen ab:
®  Real-time" Performance Messung von Systemen und Prozessen.
= Verfligbarkeitsiiberwachung von Services.
= Monitoring von Prozessausfiihrungen im Sinne von Compliances.
® Vollstandig konfigurierbares Portal als zentraler Zugang.
= Aktive Alarmierung per Mail oder SMS bei Uberschreitung von
definierten Grenzwerten.
® Automatisierte Reporterstellung und Verteilung.
® Standardschnittstellen zu verschiedenen Systemen und
Anwendungen (z.B. SAP, Excel etc).
= Online Uberwachung von Web-Anwendungen und Services.

Die offene Architektur der BIC Plattform — und damit auch des BIC Monitors — ist die

ideale Basis, um kundenspezifische Anforderungen schnell und effizient umzusetzen
und vollstandig zu integrieren.
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»Das Projekt flihrte zu einer hohen
Benutzerakzeptanz, sparte Zeit, Kosten

und ermoglichte einen schnellen ROI.«

Lésung Im Rahmen eines ersten Beratungsprojektes wurde gemeinsam mit

dem Kunden der Ist-Zustand aufgenommen und der Soll- Zustand definiert. Fiir

das daran anschlief3ende Implementierungsprojekt wurde das bewahrte arvato sys-

tems Phasenmodell gewahlt. Dieses iterative und agile Vorgehen stellt eine 100%ige
Umsetzung der Anforderungen durch regelmafige Feedbackrunden mit dem Kunden
wahrend der Entwicklung sicher. Dies fiihrte zu einer hohen Benutzerakzeptanz, sparte
Zeit, Kosten und erméglichte einen schnellen ROI. Unter Verwendung modernster Web
2.0 Technologien wurde fiir die Nutzer eine Oberfldche implementiert, die Informationen
(Status etc.) zu Aufgaben visualisiert und deren Bearbeitung erlaubt. Aufgaben und
Aufgabenlisten kdnnen direkt tber eine benutzerfreundliche Administration gepflegt wer-
den. Zur Integration der bestehenden Applikationen wurde eine einheitliche Schnittstelle
implementiert, die Prozessdaten in Echtzeit zur weiteren Auswertung an den BIC Monitor
sendet und so Aufgaben z.B. automatisch als ,,erledigt" markiert.

Kundenvorteile Mit der Einfiihrung von BIC Monitor als Steuerungs-,
Monitoring- und Reportingportal sollten folgende Ziele erreicht werden:

= Real-time" Uberwachung der operativen Prozesse

m Risikominimierung durch erhéhte Prozesstransparenz

= Auditféhiges Reporting von Prozessverlaufen

= Nutzbarkeit an allen europdischen Standorten

® Senkung der Prozesskosten

= Nahtlose Integration in die bestehende Systemlandschaft

= Monitoring von Backend Systemen und Komponenten

® Aktive Alarmierung von Anwendern und Business Ownern im Fehlerfall
® Visualisierung von Prozesskennzahlen und Key Performance Indikatoren
® Abteilungs-/Deskiibergreifende Einsetzbarkeit des Systems

Weitere Fragen? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Ihr Ansprechpartner

arvato Systems | Daniel Heer | Phone: +49 5241 80 88577
An der Autobahn 200 | 33333 Giitersloh

E-Mail: daniel.heer@bertelsmann.de

arvato Systems bietet als global agierender Systemintegrator neben der Implementierung
von Standard-Software maf3geschneiderte, branchenspezifische und individuell entwickelte
Lésungen. 1.700 engagierte Mitarbeiter arbeiten an weltweit 25 Standorten. Unsere Kunden
schatzen die Verbindung von intensivem Branchen-Know-how, Hersteller tibergreifendem tech-
nologischen Wissen, gelebter Partnerschaft und echtem Unternehmergeist. Mit unserem Angebot

sind wir der Wegbereiter fiir Ihre erfolgreichen Geschéfte.

eneaLL ’ PR

Der Case im Uberblick

BRANCHE
= Energieversorger

AUFGABENSTELLUNG
® Einfiihrung BIC Monitor

TECHNOLOGIEPLATTFORM
= BIC Plattform (J2EE Appl.)

www.arvato-systems.de



